= Bundesministerium

Bildung, Wissenschaft
und Forschung

Tatigkeitsbericht
der Ombudsstell
fur 4 |

Schuljahr 20







Tatigkeitsbericht der
Ombudsstelle fiir Schulen

Schuljahr 2023 /2024

Wien, 2024



Impressum

Medieninhaber, Verleger und Herausgeber:

Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung

Ombudsstelle fir Schulen

Minoritenplatz 5, 1010 Wien

+43 1531 20-0

Fotonachweis: iStock/gpointstudio

Grafische Gestaltung: BKA Design & Grafik

Auswertung und Analyse der CRM-Daten: FORESIGHT Research Hofinger GmbH
Verantwortlich fir Inhalt und Text: Schulombudsfrau Mag.? Angela Weilguny,
Ombudsfrau Stv. Mag.? Julia Wichart

Mitarbeit: Matthias Mersich BA M.A.l.S., Sandra Hofmann

Wien, Oktober 2024

Copyright und Haftung: Auszugsweiser Abdruck ist nur mit Quellenangabe
gestattet, alle sonstigen Rechte bediirfen der schriftlichen Zustimmung des
Medieninhabers.

Es wird darauf verwiesen, dass alle Angaben in dieser Publikation trotz
sorgféltiger Bearbeitung ohne Gewéahr erfolgen und eine Haftung des Bundes-
ministeriums fir Bildung, Wissenschaft und Forschung und der Autorin/des
Autors ausgeschlossen ist. Rechtsausfiihrungen stellen die unverbindliche
Meinung der Autorin/des Autors dar und kénnen der Rechtsprechung der

unabhéngigen Gerichte keinesfalls vorgreifen.



Inhalt

Abkiirzungsverzeichnis ... 4
Tabellenverzeichnis. ..o 4
Abbildungsverzeichnis....... ... .., 5
BINLQITUNG ... 7
1 Reslimee nach dem fiinften Jahr....................................... 8
2 Die Ombudsstelle fiir Schulen (OSS)................ ., 10
2.1 Gesetzlicher AUTtrag............cooooo e 10
2.2 Ziele und Arbeitsweise.................eeeeee 10
2.3 KOOPEIatiONEN............iiiioeieeeeeeeeeeeee e 11
3 Bilanz des Schuljahrs 2023/2024................co..ccooiooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
3.1 Artder AnlIEGeN ... e, 16
3.2 BearbeitungSdaUETr................coooooiiooeeeeeeeeeeeeeee e, 24
3.3 Bundeslandervergleich.....................co.ooooiiiiee e 28
4 Bundesléanderiibersicht.......... . 34
A1 BUIrGeNIand. ..o 34
A2 KBINEON. ... 37
4.3 NiederSsterreiCh. ... 40
4.4 OberSsterreiCh. .. ... 43
A5 Salzburg. 46
4.6 STEIEIMAIK ........ooooiiiioeeeoe oo 49
A7 THEOL oo 52
4.8 VOrarlbeIg.. ... 55
.9 WL e 58
5 Empfehlungen fiir weiterfiihrende MaBnahmen................................... 61
5.1 Unterstiitzung von Schilerinnen und Schiilern mit besonderen Bedirfnissen.......61
5.2 Unterstiitzung von Schiilerinnen und Schiilern mit mangelnder Kenntnis

der UnterrichtSSPrache...............o.oooiooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ! 63
5.3 Verwaltungsvereinfachungen fiir Schulen............................................ 64

5.4 Kommunikation zwischen Schulbehdrden und Erziehungsberechtigten................... 65



Abkiirzungsverzeichnis

ABS
AHS
APS
BBS
BD-EG
BGBI
BHS
BMBWF
BMS
BPS

BS
CRM-System
k.A.
MIKA-D
MS
0Oss
PTS
SoS
SPF

B

Vs

Allgemeinbildende Schule(n)
Allgemeinbildende héhere Schule(n)
Allgemeinbildende Pflichtschule(n)
Berufsbildende Schule(n)
Bildungsdirektionen-Einrichtungsgesetz
Bundesgesetzblatt

Berufsbildende héhere Schule(n)
Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung
Berufsbildende mittlere Schule(n)
Berufsbildende Pflichtschule(n)
Berufsschule(n)
Customer-Relationship-Management-System
keine Angabe

Messinstrument zur Kompetenzanalyse-Deutsch
Mittelschule(n)

Ombudsstelle fiir Schulen

Polytechnische Schule(n)

Sonderschule(n)

Sonderpédagogischer Férderbedarf
Tatigkeitsbericht

Volksschule(n)

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: Teilnehmende aus den Bildungsdirektionen

Tabelle 2: Anzahl der an die BD weitergeleiteten Beschwerden pro Bundesland

Tabelle 3: Themenhé&ufigkeit

Tabelle 4a: Anfragen, Beschwerden und Informationen nach Einbringerinnen

bzW. EiNDriNgern.. ..o oo, 22
Tabelle 4b: Anfragen, Beschwerden und Informationen nach Schulart
Tabelle 5: Anliegen nach Bundesland in Relation zu Schiilerinnen- und Schiilerzahlen
Tabelle 6a: Bundeslandspezifische Anliegen nach Art des Anliegens
Tabelle 6b: Bundeslandspezifische Anliegen nach Einbringerinnen bzw. Einbringern

Tabelle 6c: Bundeslandspezifische Anliegen nach Schulart

Tabelle 7: Verteilung der Anliegen auf die unterschiedlichen Themenfelder

nach Bundeslandern
Tabelle 8: Verteilung der Kurztelefonate nach Bundeslandern
Tabelle 9: Ubersicht der Anliegen im Burgenland
Tabelle 10a: Struktur der Anliegen im Burgenland
Tabelle 10b: Struktur der Anliegen im Burgenland
Tabelle 11: Ubersicht der Anliegen in Karnten
Tabelle 12a: Struktur der Anliegen in Kérnten

Tabelle 12b: Struktur der Anliegen in Kérnten
Tabelle 13: Ubersicht der Anliegen in Niederdsterreich......... ... 40



Tabelle 14a: Struktur der Anliegen in Niederdsterreich 41

Tabelle 14b: Struktur der Anliegen in Niederdsterreich....................cocoooioiiioeeeeee . 41
Tabelle 15: Ubersicht der Anliegen in Oberdsterreich. ..o 43
Tabelle 16a: Struktur der Anliegen in Oberdsterreich..................c.cocoooiiiioioeeeeeeeee 44
Tabelle 16b: Struktur der Anliegen in Oberdsterreich.................c.cocoooiioiiieeieeeeeeeeee, 44
Tabelle 17: Ubersicht der Anliegen in Salzburg. ... 46
Tabelle 18a: Struktur der Anliegen in Salzburg................ocooooioieeeeeeeeeee 46
Tabelle 18b: Struktur der Anliegen in Salzburg..................ooco oo 47
Tabelle 19: Ubersicht der Anliegen in der Steiermark....................ccooooiiioo 49
Tabelle 20a: Struktur der Anliegen in der Steiermark ... 50
Tabelle 20b: Struktur der Anliegen in der Steiermark...................c.cooooooiiieeeee 50
Tabelle 21: Ubersicht der Anliegen in Tirol..............oooo oo 52
Tabelle 22a: Struktur der Anliegen in Tirol............oo e 53
Tabelle 22b: Struktur der Anliegen in Tirol........ .. 53
Tabelle 23: Ubersicht der Anliegen in Vorarlberg................ooo...ccooomivveccooeoeeeecceeeeeeeceeoeeee 55
Tabelle 24a: Struktur der Anliegen in Vorarlberg...................cc.coococooiiiiiiioeeee 56
Tabelle 24b: Struktur der Anliegen in Vorarlberg.....................ccccocooooiiiiiioe 56
Tabelle 25: Ubersicht der Anliegen in WIeN...................coooiivviooioeoeceoeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 58
Tabelle 26a: Struktur der Anliegen in Wien...................ccocoooiiiiiiiieeeeeeeeeee 59
Tabelle 26b: Struktur der Anliegen in Wien...................ccocoooiiiiioieeeeeeeeeeeee 59
Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Fallzahlen im Zeitvergleich....................... 15
Abbildung 2: Gesamtaufkommen nach Anliegen im Zeitverlauf........................... 17
Abbildung 3: Verteilung der Anliegen nach Einbringerinnen und Einbringern

IM Zeitverlaut ... 18
Abbildung 4: Verteilung der Anliegen nach Schulart....................cocooooiiiiee, 19
Abbildung 5: Bearbeitungsdauer nach Kalendertagen......................cooooooiiiiioee 24
Abbildung 6: Bearbeitungsdauer nach Art des Anliegens, Einbringerinnen

bzw. Einbringern und Schulart. ... 25
Abbildung 7: Bearbeitungsdauer nach Themenbereich............................... 26
Abbildung 8: Bearbeitungsdauer nach Bundeslandern.........................oooooiiii 27
Abbildung 9: Anliegen pro 1000 Schilerinnen und Schiiler nach Bundesland

IM ZeitvergleiCh. ... e 29
Abbildung 10: Thematische Verteilung der Anliegen im Burgenland...................................... 36
Abbildung 11: Thematische Verteilung der Anliegen in Kérnten........................... 39
Abbildung 12: Thematische Verteilung der Anliegen in Niederésterreich.......................: 42
Abbildung 13: Thematische Verteilung der Anliegen in Oberésterreich,.....................: 45
Abbildung 14: Thematische Verteilung der Anliegen in Salzburg............................. 48
Abbildung 15: Thematische Verteilung der Anliegen in der Steiermark ... 51
Abbildung 16: Thematische Verteilung der Anliegen in Tirol................................ 54
Abbildung 17: Thematische Verteilung der Anliegen in Vorarlberg........................... 57
Abbildung 18: Thematische Verteilung der Anliegen in Wien.............................. 60






Einleitung

Der Tatigkeitsbericht der Ombudsstelle fiir Schulen (OSS) fiir das Schuljahr 2023/2024
nimmt die Erfahrungen, Anliegen und Empfehlungen des Beschwerdemanagements im
Schulsystem in den Fokus. Es werden die wesentlichen Erkenntnisse aus der Tatigkeit
im letzten Schuljahr zusammengefasst. In der Folge werden die gesetzlichen und orga-
nisatorischen Rahmenbedingungen sowie die statistische Auswertung der Anfragen im

Detail dargelegt und weiterfihrende Empfehlungen formuliert.

Im ersten Kapitel zieht die OSS ein Resiimee fir das Schuljahr 2023/2024 und eine erste
Bilanz nach fiinf Jahren Tatigkeit seit ihrer Einrichtung im Sommer 2019. Eingegangen
wird auf die Arbeitsweise der OSS sowie auf den thematischen Jahresschwerpunkt

Mitarbeit im Projekt Anfrage- und Beschwerdemanagement in den Bildungsdirektionen.

Das zweite Kapitel widmet sich grundsé&tzlichen Informationen zur Einrichtung der OSS,
den gesetzlichen Grundlagen, der Beschreibung der Ziele und Arbeitsweise der OSS

sowie einer Ubersicht der Kooperationen im Schuljahr 2023/2024.

Die Ubersicht der eingebrachten Anfragen von Schiilerinnen und Schiilern, Erziehungs-
berechtigten und pddagogischem bzw. administrativem Personal an OSS und Schulinfo
steht im Mittelpunkt des dritten Kapitels. Die Analyse dieser Anfragen nach Anfragearten,
Einbringerinnen bzw. Einbringern und Themen gibt einen inhaltlichen Uberblick dariiber,
was als Missstand wahrgenommen wird, und zeigt, ob Themen geh&uft auftreten. Erst-

mals enthélt das Kapitel auch Datenvergleiche (iber die letzten drei Schuljahre.

Das vierte Kapitel ergénzt die Darstellung und Analyse um den regionalen Aspekt und
umfasst jeweils pro Bundesland eine Ubersicht der regionalen und thematischen Schwer-

punkte im Schuljahr 2023/2024 sowie einen Vergleich der letzten drei Schuljahre.
Das abschlieBende Kapitel funf umfasst den Umsetzungsstand zu einzelnen der in den

bisherigen Tatigkeitsberichten formulierten Empfehlungen fir weiterfihrende MalB-

nahmen.
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1 Resimee nach dem
funften Jahr

In den funf Schuljahren seit ihrer Einrichtung konnte die Ombudsstelle fir Schulen wich-
tige Erfahrungen in Hinblick auf die Fallbearbeitung und die Effekte der Interventionen
zu den eingebrachten Anfragen sammeln. Die Analyse der Anfragen nach thematischen
und regionalen Schwerpunkten soll einerseits der OSS selbst die Méglichkeit geben, ihre
Erfahrungen auszubauen und ihre Methoden der Fallbearbeitung zu verbessern. Anderer-
seits kénnen dadurch einzelnen Bildungsregionen sowie dem gesamten &sterreichischen

Schulsystem Impulse fir qualitatssichernde MaBnahmen zur Verfigung gestellt werden.

Akzeptanz des Angebots und Erfiillung des
gesetzlichen Auftrags

Die OSS versteht sich als Informations-, Beratungs- und Clearingstelle zur Bearbeitung
von Beschwerdeféllen im 8sterreichischen Schulsystem und setzt Interventionen, um

die akuten Probleme durch Befassung der zustandigen Stellen einer Lésung zuzufthren.

Im Schuljahr 2023/2024 erreichten 1773 Anliegen die OSS, 852 davon entfielen auf die
Schulinfo. Im Vergleich zum Vorjahr ist das eine Reduktion der Anliegen um 4,2 %. Eine
positive Bilanz fiir dieses Schuljahr ist, dass sich zum Stichtag 1. August 2024 lediglich

ein Fall noch in Bearbeitung befand.

Sowohl die Anzahl der Anfragen der Einbringerinnen und Einbringer als auch die Inter-
ventionen der OSS verdeutlichen und bestétigen die Notwendigkeit des gesetzlichen
Auftrags und geben AnstéBe zur Weiterentwicklung. Wie auch schon in den bisherigen
Tatigkeitsberichten angefiihrt, sieht die OSS die Notwendigkeit einer besseren gesetz-
lichen Verankerung, die ihren Auftrag detaillierter und umfassender beschreibt und die
OSS weisungsfrei stellt. Mit der Gesché&fts- und Personaleinteilung vom 1. M&rz 2024
wurde von der Ressortleitung die Weisungsfreistellung der Ombudsstelle fir Schulen

verankert.

Arbeitsweise und Bearbeitungsdauer
Die Arbeitsbelastung in der OSS bleibt durchgéngig sehr hoch. Im Jahresdurchschnitt

waren inklusive der Leitungsfunktion finf Vollzeitkr&fte im Einsatz, bei insgesamt 1773

schriftlich eingegangenen Anfragen bedeutet dies fiir jede Vollzeitkraft rund 355 Félle
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im Schuljahr bzw. rund 32 Félle pro Arbeitsmonat. Hinzu kommt noch die Betreuung der

Hotlines mit 1415 Kurztelefonaten.

Das vergangene Schuljahr war durch einen starken Personalwechsel gekennzeichnet. Drei
Mitarbeiterinnen mussten infolge von Familiengriindungen und beruflichen Verénderungen
im Laufe des Jahres nachbesetzt werden. Mit Jénner 2024 wurde das Team um einen

Verwaltungspraktikanten verstarkt.

Dass trotz des starken Personalwechsels und der damit verbundenen Einarbeitungszeiten
der neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie der kontinuierlich hohen Fallzahl 87 %
der Félle innerhalb einer Woche bearbeitet und abgeschlossen wurden, zeigt die hohe

Qualifikation und das Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der OSS.

Jahresschwerpunkt Mitarbeit am Projekt zur
Entwicklung und Einfiihrung eines systematischen
Anfrage- und Beschwerdemanagements in den
Bildungsdirektionen

Auf Anregung der Bildungsdirektionen wird derzeit in Kooperation mit dem BMBWF an der
Entwicklung und Einfiihrung eines systematischen Anfrage- und Beschwerdemanagements
gearbeitet. Dieses Projekt zielt darauf ab, Birgerinnen und Biirgern zu erméglichen, ihre
Anliegen auf einfache Weise an die zusténdige Bildungsdirektion zu richten und schnell und
verlasslich fir sie nitzliche Informationen zu erhalten. Dariiber hinaus soll eine méglichst
einheitliche Dokumentation aller auBerhalb der Linienarbeit eingehenden Anfragen und

Beschwerden steuerungsrelevante Informationen fiir das Bildungssystem liefern.

Die OSS hat aufgrund ihrer umfassenden Expertise in diesem Bereich eine wichtige
Rolle in der Organisation und Planung dieses Projekts ibernommen. Die Vertreterinnen
und Vertreter der OSS besché&ftigen sich im Rahmen eines Teilprojekts intensiv mit der
Anforderungsanalyse sowie der Entwicklung des Grundmodells und weiterfiihrender
Musterprozesse. Zudem werden in diesem Teilprojekt grundlegende Begriffsdefinitionen
und Erfassungskategorien festgelegt, wobei die OSS die erfahrungsgemaB wichtigsten
Kennzahlen beisteuern kann. Gemeinsam mit der Bildungsdirektion Oberésterreich hat

die OSS auch die organisatorische Leitung dieses Teilprojekts Gbernommen.

Die OSS setzt sich aufgrund der eigenen Erfahrungen mit einer systematischen Erfas-
sung von Anfragen und Beschwerden sowie der Mdglichkeiten, die dadurch generierten
Daten nach unterschiedlichen Fragestellung aufzubereiten und darauf basierend neue
steuerungsrelevante Erkenntnisse fur das 8sterreichische Bildungssystem zu erhalten,
aktiv fur dieses Projekt ein und sieht groBes Potenzial in der Umsetzung fiir die Bildungs-

direktionen.

Tatigkeitsbericht der OSS
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2 Die Ombudsstelle fur
Schulen (OSS)

2.1 Gesetzlicher Auftrag

Der Auftrag sowie die strukturelle Verankerung der OSS ist in § 5 Abs. 7 Bildungs-
direktionen-Einrichtungsgesetz (BD-EG) 2017, kundgemacht durch BGBI. | Nr. 138/2017,

festgeschrieben:

Beim zusténdigen Mitglied der Bundesregierung ist eine Ombudsstelle einzurichten.
Diese hat die Erfullung der Aufgabe der &sterreichischen Schule durch Beratung und
Unterstltzung von Personen, die von behaupteten Missstéanden an Schulen oder in der

Schulverwaltung betroffen sind, zu férdern.

In Anlehnung an den durch das Bundesbehindertengesetz eingerichteten Behinderten-
anwalt wurde an der Zentralstelle des Bundesministeriums fiir Bildung eine Ombudsstelle
eingerichtet. Sie hat die Aufgabe, Personen, die sich von behaupteten Misssténden an
den Schulen oder in der Schulverwaltung betroffen fihlen, in ihren Anliegen zu unter-

stiitzen. Die Zielgruppe der OSS umfasst damit rund:

¢ 1.140.000 Schiilerinnen und Schiiler und deren Familien im dsterreichischen Schul-
wesen

« 85.000 Kinder/Familien im letzten Kindergartenjahr

+ 130.000 Lehrende, Leitungen, Schulaufsicht, Administration

Ausgehend von der GréBe der Zielgruppe, den Erfahrungen anderer Beschwerdestellen
und der Miteinberechnung temporéarer Spitzenwerte durch Gesetzesdnderungen, Reform-
vorhaben und Systemé&nderungen wurde in der Planungs- und Implementierungsphase
ein multiprofessionelles Team zusammengestellt, weiters wurden entsprechende Rdum-

lichkeiten gefunden und die Infrastruktur sichergestellt.

2.2 Ziele und Arbeitsweise

Das zentrale Ziel der OSS ist, eine effektive dsterreichweit agierende Beratungs- und
Beschwerdestelle zu sein, an die sich insbesondere Schilerinnen und Schiler, deren
Erziehungsberechtigte sowie Personal aus dem Schulbereich wenden kénnen, wenn sie

sich von méglichen Missstanden an Schulen oder in der Schulverwaltung betroffen fiihlen.

Tatigkeitsbericht der OSS



Die Aufgaben der OSS reichen von der qualitatsvollen Beratung (z.B. durch rechtliche
Abkl&rung, ob tatséchlich ein Missstand vorliegt) bis zur wirkungsvollen Unterstiitzung
(z.B. durch Vermittlung zwischen der Einreichenden bzw. dem Einreichenden und der

betroffenen Schulbehérde) der Personen, die sich an sie wenden.

Zudem liegt in der OSS auch die zentrale Anlaufstelle fur die Schulinformation und Bil-
dungs(weg)beratung des BMBWF. Mit eigener Hotline und E-Mail-Adresse werden hier
allgemeine Fragen zu Beginn der Unterrichtspflicht, Bildungswegen nach der VS, nach
der Mittelschule oder AHS-Unterstufe, Schulwechsel und Ausbildungspflicht bis 18 im
Kontext schulischer Bildungsgénge behandelt.

Alle Tatigkeiten im Rahmen der OSS unterliegen der absoluten Vertraulichkeit. Inhalte
und personenbezogene Daten aus Geschéftsféllen werden nicht an Dritte weitergegeben.
Nur wenn die Einbringerin oder der Einbringer eine schriftliche Einverstandniserklarung
erteilt, kann die OSS gegenliber Dritten aktiv werden. Falls Betroffene keine Zustimmung
zur Datenweitergabe an die zusténdige Bildungsdirektion erteilen, werden sie von der
OSS beraten und mit Informationen zu weiteren Unterstiitzungsangeboten oder Kon-

taktpersonen versorgt.

Die OSS ist keine Anwaltschaft der Einbringerinnen bzw. der Einbringer, dementspre-
chend orientiert sie sich in ihrer Arbeitsweise an der Rolle der oder des neutralen Dritten
(Mediatorin oder Mediator). Ziel ist es, durch dieses Rollenverstandnis in Konfliktfallen
insbesondere zwischen Erziehungsberechtigten und Lehrpersonen bzw. Schulleitungen

rascher zu nachhaltigen Lésungen im Interesse des betroffenen Kindes zu kommen.

2.3 Kooperationen

Im Folgenden werden jene Schulbehdrden und Organisationen angefiihrt, mit denen die

OSS im Schuljahr 2023/2024 intensiv kooperiert bzw. neue Kooperationen aufgebaut hat.

Die Bildungsdirektionen

Von Beginn an gehdren die Bildungsdirektionen zu den wichtigsten Kooperationspart-
nerinnen der OSS. Im Frihjahr 2024 fanden im Zeitraum 22. Februar bis 22. Mé&rz die Aus-
tauschgesprédche mit den Leitungsebenen aller neun Bildungsdirektionen statt. Tabelle 1

enthalt eine Ubersicht der Termine sowie der Teilnehmenden aus den Bildungsdirektionen.

Tatigkeitsbericht der OSS
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Tabelle 1: Teilnehmende aus den Bildungsdirektionen

Leitung Leitung Padagogi-

Datum BD Bildungsdirektor/in Présidialbereich scher Dienst OSS-Kontaktperson
22.02.2024 Kérnten A \ A A
26.02.2024 Vorarlberg n.a. A A n.a.
27.02.2024 Tirol A A A A
06.03.2024 Burgenland n.a. A A A
12.03.2024 Steiermark A A A A
19.03.2024 Salzburg A A A A
19.03.2024 Oberésterreich A A A A
21.03.2024 Niederdsterreich A \% A A
22.03.2024 Wien A A \ A

(A=anwesend; V= Vertretung anwesend; n. a.=nicht anwesend)

Die Vertreterinnen und Vertreter der OSS haben zu diesen Terminen ein Factsheet mit

aktuellen Auswertungen fiir das jeweilige Bundesland aus dem laufenden Schuljahr

2023/2024 sowie Vergleichszahlen mit dem letzten Berichtsjahr (2022/2023) mit-

gebracht.

Die zentralen Themen fiir alle Gesprachstermine umfassten einen Austausch zu aktuellen

Uberlegungen zu Organisationsmodellen fiir ein Anfrage- und Beschwerdemanagement,

Beobachtungen zu den Entwicklungen von Themen wie Suspendierungen, Rassis-

mus/Extremismus, stundenweise Beschulung in der Regelschule, Ausschluss von der

Nachmittagsbetreuung bei GTS, Wunsch nach einem zusétzlichen Kindergartenjahr trotz

Beginn der Schulpflicht sowie zur Diagnose Neurodiversitat.

Generell kann festgestellt werden, dass sich seit der Einflihrung der Kontaktpersonen

die Zusammenarbeit mit den Bildungsdirektionen kontinuierlich verbessert hat und

dadurch rascher Lésungen fiir die Anliegen der Einbringerinnen und Einbringer gefunden

werden konnten.

Fachabteilungen im BMBWF

Die Zusammenarbeit mit den Fachabteilungen des BMBWF hat sich weiter verbessert.

Dies trifft besonders auf die Fachabteilungen im pédagogischen Bereich sowie auf die

Abteilung Prés/11 zu. Im Rahmen des Projekts AuBM der BD gibt es eine sehr gute Zu-

sammenarbeit mit der Abteilung Ill/3, die mit der Projektleitung betraut ist.

Eine sehr gute Zusammenarbeit verbindet die OSS mit dem Birger/innenservice und

der Ombudsstelle fir Studierende im BMBWF. Gemeinsam mit der Ombudsstelle fur
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Studierende wurden am 4. Juli 2024 Kooperationspartnerinnen und -partner aus den Fach-

abteilungen zu einem Sommerumtrunk in die R&umlichkeiten der Rosengasse eingeladen.

Die Teilnahme an Dienstbesprechungen des BMBWF mit den Fiihrungskraften der Bil-
dungsdirektionen sowie an der Klausur am 12. Juli 2024 in Wels gewahrleistete, dass
wesentliche Informationen fir beide Seiten rasch und effektiv ausgetauscht werden

konnten.

Kinder- und Jugendanwaltschaften

Neben zumeist fallbezogenen Einzelkontakten gab es am 14. Februar 2024 bei der Kin-
der- und Jugendanwaltschaft in Wien und am 12. Mé&rz 2024 bei der Kinder- und Jugend-
anwaltschaft Steiermark in Graz Gesprachstermine mit Vertreterinnen und Vertretern
der OSS mit einem inhaltlichen Austausch zu aktuellen Themen wie z.B. Kinderrechte

und Kinderschutzkonzepte, Mobbing in der Schule oder Ausléser fiir Suspendierungen.

Arbeitstagung am 16./17. November 2023 in Wien und weitere Kooperationen

Fir den 16. und 17. November 2023 hat die OSS Vertreterinnen und Vertreter der Infor-
mations- und Beratungsstellen aus allen Bildungsdirektionen zur Arbeitstagung ,Schul-
info/Schulservice/Bildungsberatung” nach Wien eingeladen. Nach einer fiinfjhrigen
Pause konnten sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer wieder in Prasenz zu den fir sie
besonders relevanten Themen austauschen. Die zusténdigen Fachabteilungen aus dem
BMBWEF préasentierten Informationen zum Projekt Anfrage- und Beschwerdemanage-
ment, zur Autonomie in AHS & BHS und zur individuellen Lernbegleitung, zu Aktuellem
aus dem Schulrecht sowie zum Erlass Unterstiitzungsleistungen fir Schiilerinnen und
Schiler mit Behinderung in Bildungseinrichtungen des Bundes. Die Tagung bot weiters
die Méglichkeit, sich zu den Weiterentwicklungen im Aufgabengebiet der Service- und
Beratungsstellen auszutauschen. Es wurde vereinbart, dass ab nun die Arbeitstagung

wieder in einem zweijdhrigen Rhythmus stattfinden soll.
Am 21. Juni 2024 konnte die OSS im Rahmen einer Zoom-Sitzung des Elternbeirats ihre

Aufgaben und statistische Auswertungen zu den Themen der Anliegen, die von Eltern

in die OSS eingebracht wurden, den Mitgliedern des Elternbeirats présentieren.

Tatigkeitsbericht der OSS
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3 Bilanz des Schuljahrs
2023/2024

Im CRM-System der OSS wurden mit dem Stichtag 1. August 2024 1773 Anliegen fest-
gehalten. Lediglich ein Fall befand sich zum Stichtag noch in Bearbeitung, wodurch es
der OSS zum ersten Mal gelungen ist, beinahe alle Anliegen bis zum Berichtsstichtag
abzuschlieBen. Abbildung 1 gibt einen Uberblick tiber die Verteilung von erledigten, abge-
brochenen und (wegen Nicht-Zusténdigkeit) weitergeleiteten Fallen sowie Verédnderungen
zu den Vorjahren. Im Vergleich zum Vorjahr erhéhte sich der Anteil jener Anliegen, die
die Ombudsstelle iiber den Einlaufkanal der Schulinfo erreichten, nur minimal von 48 %
im Schuljahr 2022/2023 auf 49 % im Schuljahr 2023/2024.

Abgesehen von den Anliegen im CRM-System gab es zum Schuljahr 2023 /2024 zus&tz-
lich Informationen (ber von der OSS gefiihrte Kurztelefonate, welche nicht im System
erfasst wurden. Insgesamt konnten mit dem Stichtag 1. August 2024 1415 Telefonate
verzeichnet werden. Davon konnten 84 (6 %) keinem Bundesland zugeordnet werden

und 2 (0,1%) betrafen das Ausland bzw. einen anderen Kontext.

Von den abgeschlossenen Anliegen konnten 91% erledigt werden, indem Informationen
erteilt (72%), Beratungen durchgefiihrt (16 %) oder Anliegen positiv erledigt wurden
(2%). Nur 7% der Falle mussten abgebrochen werden, da sie aufgrund von fehlender
Zustimmungserkl&rung, fehlender Riickmeldung des Einbringers bzw. der Einbringerin
oder fehlender Reaktion einer nachgelagerten Stelle nicht weiterbearbeitbar waren. Bei
acht Fallen konnte das Anliegen nicht geldst werden. Weiters wurden 40 Félle an die

jeweils zusténdige Stelle weitergeleitet.
Von allen Fallen, die an die Ombudsstelle fir Schulen herangetragen wurden, waren

insgesamt 98 % in ihrem Zust&ndigkeitsbereich und neun von zehn Fallen konnten erfolg-

reich erledigt werden (Abbildung 1: Fallzahlen im Zeitvergleich).
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Abbildung 1: Fallzahlen im Zeitvergleich

: : : 2084
1818 :
1772 :

Gesamt
Erledigt — ;5
Anliegen positiv erledigt I37
Erledigt — 32
Beratung durchgefiihrt 288 § §
Erledigt — TET 16:10
Abbruch - 131073
Nicht weiterbearbeitbar l17
Abbruch - | 1°
Keine Lésung ¢
Weitergeleitet — 59
Zustandigkeit || 21
anderer Stelle 40
0 500 1000 1500 2000 2500

Anm.: Fallzahlen der vollstdndig im CRM erfassten Félle

Verglichen mit dem Vorjahr verzeichnete die Ombudsstelle fur Schulen im Schuljahr
2023/2024 geringfiigig weniger Falle (46 Falle bzw. 2,5% weniger).

Im Schuljahr 2023/2024 musste die Bearbeitung von 117 Fallen (7 % aller Anliegen) abgebro-
chen werden, da diese aufgrund ausstehender Riickmeldungen der Einbringerinnen bzw. Ein-
bringer oder fehlender Informationen nicht weiterbearbeitbar waren. Dies zeigt eine leichte
Reduktion verglichen mit dem vorigen Schuljahr 2022/2023 (-7 %) und Schuljahr 2021/2022
(-34%).

Die Anzahl der weitergeleiteten Félle stieg im Vergleich zum Vorjahr auf 2% der Gesamt-
zahl aller Félle im Schuljahr 2023/2024. Dies ist ann&hernd der Stand des Schuljahrs
2021/2022 (3%).

Die Analysen der folgenden Kapitel beziehen sich auf jene Félle, die im CRM-System

dokumentiert wurden und in den Zusténdigkeitsbereich der OSS fallen. Jene Félle, die

an andere Stellen weitergeleitet wurden, werden nachfolgend nicht beriicksichtigt.

Tatigkeitsbericht der OSS
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3.1 Art der Anliegen

Die Tatigkeit und die Beschreibung der Anliegen der OSS basieren auf jenen abgeschlos-
senen Anliegen, die in die Zusténdigkeit der OSS fallen (1732 Falle, entspricht 98 % aller
Anfragen). Nicht inkludiert sind weitergeleitete Anliegen (40) und Anliegen, die sich noch
in Bearbeitung befinden (1). Da im Rahmen des Berichts gerundete Zahlen dargestellt

werden, kann es zu Abweichungen auf die 100 % der Grundgesamtheit kommen.

Es lassen sich drei Arten von Anliegen unterscheiden: Informationen, Anfragen und
Beschwerden. Diese Bezeichnungen wurden im Schuljahr 2023/2024 an jene des
Biirger/innenservice angepasst. Die Art des Eingreifens der OSS variiert je nach Art
des Anliegens. In der folgenden Infobox finden Sie detaillierte Informationen zu den
Charakteristika dieser unterschiedlichen Arten von Anliegen sowie die Nennung der

Terminologie der vorangegangenen Jahre in Klammern.

Bei Informationen (ehem. Meldungen) beschreiben Einbringerinnen bzw. Ein-
bringer Meinungen oder Proteste in Bezug auf Ereignisse, Situationen, Vorfélle
oder Entscheidungen, die zumeist in der Vergangenheit liegen. Ein konkretes
Anliegen wird nicht formuliert. Eine Intervention der OSS oder anderer Stellen

ist nicht notwendig oder maglich.

Bei Anfragen (ehem. Auskiinften) sind Einbringerinnen bzw. Einbringer an
Informationen zu unterschiedlichen rechtlichen Vorschriften, Vorgaben oder
Zustandigkeiten im Schulsystem interessiert. Die OSS stellt die erforderlichen

Informationen bereit oder fiihrt ein Beratungsgespréch durch.

Bei Beschwerden (ehem. Ansuchen) erbitten Einbringerinnen bzw. Einbringer
Unterstiitzung durch die OSS bei der Lésung bzw. Klarung eines aktuellen
Anliegens. Die OSS berat zu Handlungsméglichkeiten, unterstiitzt bei Kontakt-
aufnahme und Informationsweitergabe und gibt Empfehlungen zum weiteren

Vorgehen.

In der Organisationseinheit der OSS werden Anliegen Giber zwei Einlaufkanéle bearbeitet.
Zum einen erreichen vor allem Beschwerden die OSS tiber die Kontaktmdglichkeiten der
0SS (Hotline, Mail, Webformular), zum anderen wenden sich iiberwiegend Personen mit

Anfragen Uber die Kanéle der Schulinfo (Hotline, Mail) an die OSS. Der Eingangskanal
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Schulinfo verzeichnete insgesamt 852 eingebrachte Anliegen (49 %), fur die die OSS

zustandig war und die sie abgeschlossen hat.

Mit 1255 Fallen (73 %) waren Anfragen die haufigste Anliegenart, gefolgt von Beschwerden
(426 Félle, 25 %) und Informationen (51 Falle, 3%). Dabei gab es einen starken Anstieg
an Anfragen (+46%) und gleichzeitig einen signifikanten Rickgang bei Beschwerden
(-48 %) und Informationen (-55%) verglichen mit dem Vorjahr. Abbildung 2 zeigt das
Gesamtaufkommen der unterschiedlichen Typen der Anliegen der Schuljahre 2021/2022,
2022/2023 und 2023/2024.

Abbildung 2: Gesamtaufkommen nach Anliegen im Zeitverlauf
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Von 426 Beschwerden, die an die OSS gerichtet wurden, konnten 361 direkt von dieser
erledigt werden. Bei weiteren 65 Fallen wandte sich die OSS mit Einversténdnis der
Einbringerinnen bzw. Einbringer an die Bildungsdirektion des jeweiligen Bundeslandes,

um weitere Informationen einzuholen (Tabelle 2).

Tabelle 2: Anzahl der an die BD weitergeleiteten Beschwerden pro Bundesland
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Anzahl an Fallen 5 6 15 9 2 6 3 2 17 65

Die Mehrheit der Anliegen stammte von Erziehungsberechtigten (63 %), gefolgt von Er-
suchen durch Schiilerinnen oder Schiiler (14 %). Dies bedeutet, dass die OSS weiterhin

erfolgreich das Ziel erreicht, primér eine Anlaufstelle fur Erziehungsberechtigte und
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Schiilerinnen und Schiiler zu sein. 7% der Anliegen stammten von administrativem oder
padagogischem Personal, wobei hier der Anteil der Anliegen im Vergleich zum Vorjahr um
17 % gestiegen ist. Die Gruppe der anderen Einbringerinnen und Einbringer verzeichnete
mit 269 Anliegen einen Riickgang um 9 %. Es konnten im Schuljahr 2023/2024 alle Félle
einem Personentyp zugeordnet werden, weshalb sich die Anzahl der unbekannten Ein-

bringerinnen und Einbringer auf O reduzierte (Abbildung 3).

Abbildung 3: Verteilung der Anliegen nach Einbringerinnen und Einbringern im

Zeitverlauf
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Insgesamt lieBen sich 1591 der 1732 Anliegen in Zust&ndigkeit der OSS einer Schulart
zuordnen (92 %). 141 Falle (8 %) der Anliegen konnten nicht klassifiziert werden oder
betrafen andere Bildungseinrichtungen, wobei dieser Anteil im Vergleich zum Vorjahr

von 24 % auf 8 % gesunken ist.

Im Schuljahr 2023/2024 betrafen die meisten Anliegen, die einer Schulart zugeordnet
werden konnten, die VS (28 %), gefolgt von der AHS (23 %) und der MS (19 %). Auf die
BMS & BHS entfielen insgesamt 261 Anliegen (15 %) und 78 Anliegen (5%) wurden SoBi
zugeordnet. Dagegen gab es kaum Ansuchen aus den SoS (26 Anliegen bzw. 2%) und
von der BPS (23 Anliegen bzw. 1%).

Im Vergleich zum Schuljahr 2022/2023 ist hervorzuheben, dass bei jeder Schulart, auBer
SoS und BPS, mehr Félle zugeordnet werden konnten, was auf die verbesserte Daten-
qualitdt zuriickgefiihrt werden kann. Der gréBte Anstieg ist bei MS zu verorten, wo mit

333 Anliegen ein Anstieg von 54 % zu verzeichnen ist (Abbildung 4).
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Die Verteilung der Anliegen nach bekannten Schularten stimmt in etwa mit der Verteilung
der jeweiligen Anteile an 8sterreichischen Schilerinnen und Schiilern Gberein. Anliegen
zur AHS (25% der Anliegen; 19 % der Schiilerinnen und Schiiler), MS (21% der Anliegen;
18 % der Schiilerinnen und Schiiler), BMS & BHS (16 % der Anliegen; 16 % der Schiilerinnen
und Schiiler) sowie SoBi (5% der Anliegen; 4% der Schilerinnen und Schiler) waren
Uberreprasentiert. Der Anteil an Anliegen in Bezug auf SoS war &hnlich wie jener an
Schilerinnen und Schiilern. Anliegen zur BPS (1% der Félle; 11% der Schiilerinnen und
Schiiler) sowie zur VS (30% der Anliegen; 32% der Schilerinnen und Schiiler) waren
unterreprésentiert (siehe Statistik Austria (2024): Schiilerinnen und Schiiler 2023/2024 -

nach Bundeslandern (vorldufige Daten)).

Abbildung 4: Verteilung der Anliegen nach Schulart
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Das Schema firr die besprochenen Themen in den Anliegen wurde im Schuljahr 2023/2024
geringfligig veréndert, da als Unterkategorie zur Themenebene Organisation und Ver-

waltung der Bereich Steuerung des Schulsystems in Schulverwaltung umbenannt wurde.
Die Verteilung der Themenhé&ufigkeit war im Schuljahr 2023/2024 deutlich anders

gelagert als im Vorjahr. Der Themenbereich Bildungslaufbahn war wieder der haufigste

mit 30%. Ein Anstieg von Anliegen wurde beim Themenfeld Soziales Miteinander
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(+126 Anliegen, +38%) verzeichnet. An Wichtigkeit gewonnen haben dabei Ansuchen
zum Thema Schule — Eltern — Schiilerinnen bzw. Schiiler — Lehrerinnen bzw. Lehrer, wobei
die Anzahl der Anliegen von 195 im Schuljahr 2022/2023 auf 292 im darauffolgenden
Jahr angestiegen ist (+50 %). Zudem verzeichnete das Thema Benachteiligung — Gewalt
— Mobbing 29 zusatzliche Anliegen (+22 %). Eine weitere Zunahme an Anliegen gab es
bei dem Themenfeld Unterstiitzung und Beihilfen. Zudem gab es um 29 Anliegen (+64 %)
mehr beim Thema P&dagogische Férderung. Weiters kam es zu einer Reduktion um 45 An-
liegen (-23 %) beim Themenfeld Organisation und Verwaltung sowie um 123 Anliegen

(-91%) beim Themenfeld Anderes im Vergleich zum vergangenen Schuljahr (Tabelle 3).

Tabelle 3: Themenh&ufigkeit*

Anteil Verdnderung

H&ufigkeit Gesamt zum Vorjahr

Bildungslaufbahn 518 30% -8%
Schulplatz/Schulwechsel 271 16% 4%
Schulabschluss(-priifungen) 113 7% 7%
Bildungsberatung 60 3% -58%
Internationale Bildung(-swege) 74 4% 51%
Unterstiitzung und Beihilfen 157 9% 23%
Beihilfen 44 3% -25%
Padagogische Férderung 74 4% 64 %
Menschen mit Behinderung 36 2% 57 %
Psychologische/Psychosoziale Unterstiitzung 3 0% 200%
Unterricht und Betreuung 436 25% -2%
Unterricht — Lernen — Noten 393 23% -4%
Schulveranstaltungen 32 2% 39%
Ganztégige Schularten (Nachmittagsbetreuung) 11 1% -27%
Soziales Miteinander 455 26% 38%
Schule - Eltern — Schiiler/innen — Lehrer/innen 292 17% 50%
Benachteiligung — Gewalt — Mobbing 163 9% 22%
Organisation und Verwaltung 154 9% -23%
Schulverwaltung 105 6% -28%
Dienst-/Besoldungsrecht 49 3% -8%
Anderes 12 1% -91%
Gesamt 1732 100% -4%

*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit aufgrund von Rundungen der

Kommastellen méglich.
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Im Schuljahr 2023/2024 sind insgesamt 1732 Anliegen eingegangen, die in die Zustén-
digkeit der OSS fallen und die abgeschlossen wurden. Davon entfielen 72 % (1255 Félle)
auf Anfragen, 25% auf Beschwerden (426) und 3% auf Information (51).

In Bezug auf Anfragen konnten 83 % einem Einbringer bzw. einer Einbringerin zugeord-
net werden. Hier entfiel der GroBteil auf Erziehungsberechtigte (772 Falle), gefolgt von
Schiilerinnen bzw. Schiilern (184) und Personal (86). Es konnten neun von zehn Anfragen
(91%) erfolgreich einer Schulart zugeordnet werden, wobei 313 Anfragen auf die AHS,
312 auf die VS, 220 auf die MS, 199 auf die BMS & BHS, 66 auf SoBi, 15 auf BPS und 14
auf SoS entfielen (Tabelle 4).

Aus Tabelle 4 geht hervor, dass neun von zehn der Beschwerden einem Personentyp
zugeordnet werden konnten. Erziehungsberechtigte machten den gréBten Anteil aus
(70 %), gefolgt von Schiilerinnen bzw. Schiilern (15 %) und Personal (5 %). Es konnten 96 %
der eingelangten Beschwerden einer Schulart zugeordnet werden. Uber ein Drittel der
Beschwerden stammte aus VS (35 %), ein Viertel aus MS (24 %) und knapp ein Fiinftel aus
AHS (17 %). Weitere Falle kamen aus BMS & BHS (14 %), SoS (3 %), BPS (2 %) und SoBi (2 %).

Insgesamt wurden im Schuljahr 2023/2024 51 Anliegen der Kategorie Information
verzeichnet (Tabelle 4). Knapp die Halfte davon stammte von Erziehungsberechtigten
(47 %), ein Viertel vom administrativen oder padagogischen Personal (24 %) und 4 % von
Schiilerinnen und Schilern. Ein Viertel (25%) der Anfragen zu Informationen stammte
von anderen Personentypen, die nicht genauer definiert sind und keiner der anderen
Kategorien zugeordnet werden kénnen. Der Anteil an vom Personal gewiinschten In-
formationen erhdhte sich um 19 Prozentpunkte im Vergleich zum Vorjahr. Wahrend 14 %
der Anfragen zu Auskiinften keiner Schulart zugerechnet werden konnten, entfielen die
anderen 86 % der bereitgestellten Informationen auf die VS (33 %), MS (24 %), AHS (14 %),
BMS & BHS (8 %), SoBi (6 %) und SoS (2 %).
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Tabelle 4a: Anfragen, Beschwerden und Informationen nach Einbringerinnen bzw.

Einbringern*
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o o g g g G T T g
e £ i £ £ zE E £
£ 0§ §F P @ 3y ¢ ¢ i3
Einbringer/innen < < > > o o > > £ £ > >
Erziehungsberechtigte/r 772 62% +61% 298 70% -90% 24 47 % -66%
Schiler/in 184 15% +36% 62 15% -69% 2 4% -97%
Personal 86 7% +59% 23 5% 0% 12 24% +100%
Andere 213 17 % +20% 43 10% +358% 13 25% -50%
Gesamt 1255 100% +46 % 426 100% -48% 51 100% -55%
*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit aufgrund von Rundungen der
Kommastellen méglich.
Tabelle 4b: Anfragen, Beschwerden und Informationen nach Schulart*
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Schulart < < 22 P @ 22 £ £ 22
VS 312 25% +90% 150 35% -40% 17 33% -15%
MS 220 18% +178% 101 24% -18% 12 24% -14 %
AHS 313 25% +83% 71 17% -56% 7 14% -50%
SoS 14 1% -13% 11 3% -39% 1 2% 0%
BPS 15 1% 0% 8 2% -43% 0 0% -100%
BMS & BHS 199 16% +50% 58 14 % -44 % 4 8% -71%
SoBi 66 5% +214% 9 2% -55% 3 6% -25%
Unbekannt 116 9% -55% 18 4% -86% 7 14 % -84 %
Gesamt 1255 100% +46% 426 100% -48% 51 100% -55%
*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit aufgrund von Rundungen der
Kommastellen méglich.
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Betrachtet man die Anfragen, Beschwerden und Informationen nach spezifischen Themen,
zeigt sich abgesehen von den nicht weiter berlcksichtigten Kategorien (62 Anliegen
anderer Spezifikation, 23 in der Kategorie Sonstiges) die Relevanz der Themen Beur-
teilung (insgesamt 227) sowie Rechte und Pflichten von Erziehungsberechtigten und/oder

Schilerinnen und Schiilern (insgesamt 145).

Fazit

+ Insgesamt sind 1772 Anliegen im Schuljahr 2023/2024 abgeschlossen worden,
wodurch es der OSS zum ersten Mal gelungen ist, alle Anliegen mit Ausnahme
von einem Fall bis zum Stichtag am 1. August 2024 zu bearbeiten.

+ Die OSS verzeichnete mit 1772 Anliegen um 46 abgeschlossene Félle weniger
als im Vorjahr (Schuljahr 2022/2023: 1818). 40 Falle wurden wegen fehlender
Zusténdigkeit an andere Stellen weitergeleitet.

+  Erziehungsberechtigte waren im Schuljahr 2023/2024 weiterhin die haufigsten
Antragstellerinnen bzw. Antragsteller (63 %) gefolgt von Schilerinnen und
Schilern (14 %). Anliegen kamen vermehrt vom administrativen oder pddagogi-
schen Personal (7% bzw. +17 % im Vergleich zum Vorjahr). Es konnten erstmals alle
Anliegen einer Personengruppe zugeordnet werden.

+ Lediglich 8% aller Falle lieBen sich keiner Schulart zuordnen. Das entspricht
einer Reduktion um 16 Prozentpunkte im Vergleich zum vergangenen Schuljahr
2022/2023.

+ Die meisten Anliegen betrafen die VS (28 %) und waren leicht unterreprasentiert
verglichen mit der Verteilung der Schilerinnen und Schiiler. Auch Anliegen zu BPS
waren wieder unterreprasentiert verglichen mit der Schilerinnen- und Schiiler-
verteilung im Land. Hingegen waren Anliegen zur AHS, welche 25% aller Anliegen

ausmachten, Uiberreprasentiert.

Tatigkeitsbericht der OSS

23



24

selber Tag
1-3 Tage
4-7 Tage
8-31Tage
32+ Tage

3.2 Bearbeitungsdauer

Die Basis der Berechnung der Bearbeitungsdauer bilden Kalendertage. Daher werden
auch Samstage, Sonntage sowie Feiertage mitberiicksichtigt, weshalb es zu einer
Verzerrung der Bearbeitungsdauer nach oben kommen kann. In diesem Kapitel wird die
gesamte Bearbeitungsdauer aller Anliegen, die in die Zustandigkeit der OSS fallen und

abgeschlossen sind, dargestellt.

Drei von zehn Fallen konnten am selben Tag abgeschlossen werden (33 %), weitere 38 %
in ein bis drei Tagen (siehe Abbildung 5). Im Schuljahr 2022/2023 lag die Abschluss-
quote mit 41% bei jenen Fallen, die am gleichen Tag abgeschlossen wurden, um acht
Prozentpunkte hoher, der Anteil der Anliegen, die in bis zu drei Tagen abgeschlossen
wurden, lag bei 30 %. Insgesamt konnten sowohl im Schuljahr 2022/2023 als auch im
Schuljahr 2023/2024 71% der Félle innerhalb von drei Tagen abgeschlossen werden.
Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer lag im Vorjahr bei 5,0 Tagen und in diesem
Schuljahr bei 4,8 Tagen.

Abbildung 5: Bearbeitungsdauer nach Kalendertagen*
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*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit aufgrund von Rundungen der

Kommastellen maglich.

Art der Anliegen

Die Bearbeitung von Beschwerden nahm die meiste Zeit in Anspruch: nur 19 % aller Falle
konnten noch am selben Tag erledigt werden. Eingaben zu Informationen werden in 35%
aller Falle am selben Tag fertig bearbeitet. Die geringste Bearbeitungsdauer weisen An-

fragen auf, wobei 37 % noch am selben Tag erledigt werden konnten (siehe Abbildung 6).

Einbringerinnen und Einbringer

Die Erledigung der Anliegen von Schiilerinnen und Schilern nahm mehr Zeit in Anspruch
als beispielsweise Anliegen der Gruppe anderer Personen. So wurden 17 % der Anliegen
der Schilerinnen und Schiler und 28 % der Anliegen der Personengruppe Andere am

selben Tag erledigt. 33 % der Félle, die durch administratives oder paddagogisches Per-
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sonal eingebracht wurden bzw. 38 % der Anliegen von Erziehungsberechtigten wurden

noch am selben Tag erledigt.

Schulart

Besonders ziigig konnten die Anliegen mit Bezug zur VS beantwortet werden: 37 % der
Falle wurden noch am selben Tag abgeschlossen, 72 % der Félle binnen drei Tagen. Einen
kurzen Bearbeitungszeitraum und eine Fertigstellung am selben Tag weisen auch Anliegen
auf, die sich auf die AHS (36 %) sowie MS und BMS & BHS (jeweils 34 % der Anliegen)
beziehen. Anliegen zu SoS wurden in 31% der Félle am selben Tag erledigt, jene zu SoBi
in 26 % der Falle. Anliegen zu BPS und jene Félle, die keiner Schulart zuordenbar waren,
konnten in 57 % bzw. 64% der Falle innerhalb von drei Tagen abgeschlossen werden.
Einen Uberblick tiber diese Zahlen liefert Abbildung 6.

Abbildung 6: Bearbeitungsdauer nach Art des Anliegens, Einbringerinnen bzw.

Einbringern und Schulart*
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*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit aufgrund von Rundungen der

Kommastellen méglich.
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4-7 Tage
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32+ Tage

Themen
Die variierende Bearbeitungsdauer ist auch von dem jeweiligen Themengebiet des An-
liegens abhangig. Die folgende Grafik (Abbildung 7) stellt die drei Themengebiete mit

der jeweils kiirzesten bzw. langsten Bearbeitungsdauer dar.

Es wird deutlich, dass die Bearbeitungsdauer von der jeweiligen Komplexitdt des Themas
abhangt: Wahrend knapp acht von zehn Anliegen zum Thema Schulveranstaltungen
innerhalb von drei Tagen bearbeitet werden konnten, sind es é1% der Falle zu Menschen
mit Behinderung. Beim Thema Psychologische/Psychosoziale Unterstiitzung dauerte die

Bearbeitung eines Drittels der Anliegen 32 Tage oder mehr.
Ersichtlich ist dies auch aus der durchschnittlichen Bearbeitungsdauer: Ein Anliegen zum
Thema Schulverwaltung nahm im Durchschnitt 2,3 Tage in Anspruch, eines zum Thema

Benachteiligung — Gewalt — Mobbing 7,1 Tage.

Abbildung 7: Bearbeitungsdauer nach Themenbereich*

Schulveranstaltungen 38% 16% 6 %
Schulverwaltung 28%

Anderes 33%

Benachteiligung —

Gewalt —~Mobbing 5 30%5 ! : : : 13 : 19% : 6%

Menschen mit
Behinderung

36%

8% 19% 1%

Psychologische /Psycho-
soziale Unterstiitzung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit aufgrund von Rundungen der

Kommastellen maglich.

Bundeslénder

Ein Blick auf die Bundeslander zeigt kleinere Unterschiede hinsichtlich der Bearbeitungs-
dauer. Herangezogen wurden alle jene Anliegen, die einem Bundesland zugeordnet
werden konnten, wobei dies bei 13% aller Félle nicht méglich war. Die durchschnitt-
liche Bearbeitungsdauer der den Bundesléandern zuordenbaren Anliegen entspricht mit

4,8 Tagen genau dem Durchschnitt aller Anliegen.
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Mehr als sieben von zehn Anliegen aus Kérnten konnten innerhalb von drei Tagen und

etwas mehr als neun von zehn Féllen innerhalb einer Woche abgeschlossen werden. In

Tirol und Wien konnten mehr als sieben von zehn Anliegen binnen drei Tagen bearbeitet

werden und knapp neun von zehn Fallen wurden innerhalb einer Woche erledigt. 64 %

der Anliegen in Vorarlberg wurden innerhalb von drei Tagen und 80% binnen sieben
Tagen bearbeitet (Abbildung 8).

Abbildung 8: Bearbeitungsdauer nach Bundesléndern*

Bundeslénder-
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Wien 35% 16% 9% 1%
Vorarlberg 32% 16 % 8% 12%

Tirol M% 14% oM 5 %

Steiermark 34% 12% 10%
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Salzburg 33% 22% 2% 3%

Oberésterreich 36% 14% 12% 4%

Niederdsterreich 38% 16% 13% 4%

Kérnten 30% 16% 2% 4%

Burgenland 29% 13% 8%

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80% 90%  100%

*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit aufgrund von Rundungen der

Kommastellen maglich.

Fazit

Insgesamt konnten 33 % aller Anliegen noch am selben Tag, 71% binnen drei
Tagen und 87 % innerhalb einer Woche bearbeitet werden. Insbesondere Anfragen
konnten besonders schnell erledigt werden, wobei drei von zehn am selben Tag
abgeschlossen wurden. 35% aller Informationen und 19 % aller Beschwerden
konnten am selben Tag erledigt werden.

72% aller Anliegen von Erziehungsberechtigten und 73 % jener vom administrati-
ven oder pddagogischen Personal eingebrachten Anliegen konnten im Laufe von
drei Tagen bearbeitet werden.

Nach Themen betrachtet gibt es einen Zusammenhang zwischen Komplexitat der
jeweiligen Themengebiete und deren Bearbeitungsdauer.

Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer jener Félle, die den Bundesléndern

zugeordnet werden konnten, lag bei 4,8 Tagen.
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3.3 Bundeslandervergleich

Fir das Schuljahr 2023/2024 konnten acht von zehn aller abgeschlossenen Anliegen, die
in die Zustandigkeit der OSS fielen, einem Bundesland zugeordnet werden (1508 Fille,
87 % der Anliegen). Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zuordnung zu einem Bundesland bei

den Fallen um 13 Prozentpunkte gestiegen.

Verglichen mit dem Anteil der Schiilerinnen und Schiiler pro Bundesland zeigten sich
teilweise gravierende Unterschiede in der Verteilung der Anliegen je Bundesland. Aus-
nahmen stellten dabei das Burgenland und Niederésterreich dar, da der Anteil an Anliegen
ungeféhr jenem an Schiilerinnen und Schiilern entsprach. Stark Gberproportional vertreten
waren Anliegen aus der Bundeshauptstadt, wéhrend Anliegen aus Bundesldndern wie

Kérnten, Tirol oder Vorarlberg merklich unterreprasentiert waren.

Tabelle 5: Anliegen nach Bundesland in Relation zu Schiilerinnen- und Schiilerzahlen*

Anteil der Anzahl Schiiler/innen-

Bundesland Haufigkeit Haufigkeit Schiiler/innen**  anteil

Burgenland 52 3% 36.028 3%
Kérnten 50 3% 70.376 6%
Niederdsterreich 247 16% 213.303 18%
Oberésterreich 159 11% 203.731 17 %
Salzburg 69 5% 78.268 7%
Steiermark 143 9% 153.638 13%
Tirol 59 4% 100.594 9%
Vorarlberg 25 2% 56.369 5%
Wien 704 47 % 257.884 22%
Gesamt 1508 100 % 1.156.538 100 %

* Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit aufgrund von Rundungen der
Kommastellen méglich.
**Statistik Austria (2024): Schiilerinnen und Schiiler 2023/2024 — nach Bundeslédndern

(vorldufige Daten).

Die Anzahl der zuordenbaren Anliegen je 1000 Schiilerinnen und Schiiler stieg vom
vergangenen Schuljahr von 1,19 Anliegen auf 1,5 im Schuljahr 2023/2024. Der iiberpro-
portional hohe Anteil der Anliegen aus der Bundeshauptstadt ist weiterhin ersichtlich:

Pro 1000 Schiilerinnen und Schiler wurden in Wien rund 2,7 Anliegen vorgebracht.

In Tirol stagnieren die Fallzahlen seit dem Schuljahr 2021/2022 mit 0,6 Anliegen pro 1000
Schiilerinnen und Schiiler. Im Schuljahr 2023/2024 gab es hingegen mehr Anliegen aus
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dem Burgenland. Hier stieg der Anteil der Anliegen pro 1000 Schiilerinnen und Schiiler
von 0,7 im Vorjahr auf 1,44 im Schuljahr 2023/2024 (siehe Abbildung 9).

Abbildung 9: Anliegen pro 1000 Schiilerinnen und Schiiler nach Bundesland im

Zeitvergleich*
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*Eigene Berechnungen. Statistik Austria (2023): Schulerinnen und Schiler im Schuljahr
2022/2023 nach Bundesland (vorldufige Daten, Schulstatistik)

Bei der Interpretation der folgenden Daten miissen auch die teils geringen Fallzahlen in
den Bundesléndern Vorarlberg (25), Kérnten (50) und Burgenland (52) beachtet werden
sowie dass 13 % aller Anliegen keinem Bundesland zugeordnet werden konnten. Dennoch

wird abschlieBend die Struktur der Anliegen je nach Bundesland dargestellt:
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Art des Anliegens

Burgenland

Art des Anliegens

Anfragen waren die h&dufigste Art der Anliegen Uber alle Bundeslénder hinweg und
machten meist mehr als zwei Drittel der Anliegen aus. Eine Ausnahme bildete Vorarlberg,
wo 48 % aller Anliegen Anfragen waren. Beschwerden kamen am zweith&ufigsten vor und
machten je nach Bundesland meist knapp ein Drittel der Félle aus. In Vorarlberg ging die
Halfte aller Anliegen auf Beschwerden zuriick. Ausnahmen waren Salzburg mit nur 20 %
und Wien mit 25%. Der kleinste Anteil an Anliegen war bei Informationen zu verorten,

wobei die Anteile zwischen 2% (Oberésterreich) und 6 % (Steiermark) variierten.

Einbringerinnen und Einbringer

Von Erziehungsberechtigten kam in jedem Bundesland der Uberwiegende Anteil der
Anliegen (Bundeslanderdurchschnitt: 65 %). Lediglich Salzburg lag mit 58 % knapp unter
dem Durchschnitt. In Vorarlberg kamen besonders viele Anliegen von Schilerinnen und
Schiilern (28 %). Das administrative und pddagogische Personal hatte den gréBten Anteil
an Anliegen in Tirol (17 %). In Wien ging beinahe ein Funftel (19 %) aller Anliegen auf die

Gruppe anderer Personen zuriick.

Schulart

Insgesamt konnten in den Bundeslandern durchschnittlich 5% der 1508 Félle, die einem
Bundesland zugeordnet werden konnten, keiner Schulart zugeordnet werden. Es gibt
zwischen den Bundeslédndern stark variierende Verteilungsmuster aufgrund der geringen
Fallzahlen je nach Schulart und geografischen und historischen Begebenheiten. In Wien

gibt es ein diverses Spektrum an Schularten, aus denen Anliegen eingebracht wurden.

Tabelle 6a: Bundeslandspezifische Anliegen nach Art des Anliegens*

Karnten
Niederésterreich
Oberdsterreich
Salzburg
Steiermark
Vorarlberg
Bundeslander-
Durchschnitt

Wien

Tirol

Anfrage 67 % 66 % 70% 69% 80% 65% 63% 48 % 72% 70%
Beschwerde 29% 30% 27 % 29% 20% 29% 34% 52% 25% 27 %
Information 4% 4% 3% 2% 0% 6% 3% 0% 3% 3%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit aufgrund von Rundungen der
Kommastellen méglich.
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Tabelle éb: Bundeslandspezifische Anliegen nach Einbringerinnen bzw. Einbringern*

Burgenland
Karnten
Niederésterreich
Oberésterreich
Salzburg
Steiermark
Vorarlberg
Bundeslander-
Durchschnitt

Wien

Tirol

Einbringer/innen

Erziehungsberechtigte 69% 68% 69% 67 % 58 % 69% 63% 60% 64% 65%

Schiler/innen 17% 14% 11% 14% 17% 13% 10% 28% 11% 12%
Personal 10% 4% 9% 7% 12% 7% 17% 8% 6% 8%
Andere 4% 14% 1% 12% 13% 12% 10% 4% 19% 15%
Gesamt 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%

*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit aufgrund von Rundungen der

Kommastellen méglich.

Tabelle 6¢: Bundeslandspezifische Anliegen nach Schulart*
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Schulart m v z [e) 7] 7} [= > 3 m A
VS 33% 18% 28% 31% 17 % 22% 32% 24% 32% 29%
MS 21% 28% 21% 27 % 23% 29% 25% 24 % 15% 20%
AHS 21% 34% 21% 16% 26% 21% 22% 16% 25% 23%
SoS 0% 0% 2% 2% 4% 1% 3% 0% 2% 2%
BPS 0% 0% 2% 3% 1% 3% 0% 0% 1% 1%
BMS & BHS 19% 10% 18% 14 % 16% 18% 5% 24 % 16% 16%
SoBi 2% 4% 4% 3% 6% 5% 8% 8% 5% 4%
k.A. 4% 6% 4% 4% 6% 1% 3% 4% 5% 5%
Gesamt 100 % 100 % 100% 100 % 100 % 100% 100 % 100% 100 % 100 %

*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit aufgrund von Rundungen der

Kommastellen maglich.
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Der Themenbereich mit dem gréBten Anteil fur alle neun Bundeslénder war wieder
Unterricht — Lernen — Noten (Bundesldnder-Durchschnitt 22 %). Burgenland weist den
héchsten Anteil an Anliegen zu diesem Thema auf. Danach folgte das Thema Schule -
Eltern — Schiilerinnen bzw. Schiiler — Lehrerinnen bzw. Lehrer, wobei Niederésterreich
jenes Bundesland mit dem geringsten Anteil (15%) und Vorarlberg mit dem héchsten
Anteil (44 %) an Anliegen in diesem Themenbereich war. In den folgenden Bundeslan-

der-Abschnitten in Kapitel 4 werden die jeweiligen Verteilungsmuster genauer erdrtert.

Tabelle 7: Verteilung der Anliegen auf die unterschiedlichen Themenfelder nach

Bundesléandern*

Burgenland
Karnten
Niederdsterreich
Oberdsterreich
Salzburg
Steiermark
Vorarlberg
Bundeslander-
Durchschnitt

Wien

Tirol

Schulplatz/Schulwechsel

-
o~
32

8% 10% 11% 10% 6% 13% 15% 8% 22%

Schulabschluss (-prifungen)

6% 12% 5% 3% 10% 4% 3% 8% 6% 6%

Bildungsberatung

2% 4% 3% 1% 1% 3% 3% 0% 4% 3%

Internationale Bildung(-swege)

2% 0% 2% 2% 6% 2% 3% 0% 5% 3%

Menschen mit Behinderung

4% 0% 3% 5% 3% 3% 2% 4% 1% 2%

Beihilfen und Férderungen

0% 6% 3% 2% 3% 2% 2% 0% 3% 3%

Psychologische/
Psychosoziale Unterstiitzung

0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

P&adagogische Férderung

2% 6% 7% 4% 10% 7% 3% 12% 2% 5%

Unterricht — Lernen — Noten

31% 24% 25% 23% 23% 25% 22% 12% 20% 22%

Schulveranstaltungen

2% 2% 1% 2% 0% 3% 2% 0% 2% 2%

Ganztégige Schulformen
(schulische Tagesbetreuung)

0% 4% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 1%

Schule - Eltern — Schiiler/innen —

Lehrer/innen

17% 16% 15% 22% 20% 19% 19% 44% 16% 18%

Benachteiligung — Gewalt —
Mobbing

10% 4% 15% 16% 6% 12% 8% 8% 8% 10%

Schulverwaltung

13% 6% 5% 4% 9% 2% 10% 4% 7% 6%

Dienst-/Besoldungsrecht

4% 4% 3% 1% 1% 3% 7% 0% 3% 3%

Anderes 0% 2% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 1%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der
Kommastellen maglich.
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Tabelle 8: Verteilung der Kurztelefonate nach Bundesldndern
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Anzahl d
nzani aer 60 47 260 76 59 91 45 23 666 1329

Kurztelefonate

Von insgesamt 1415 gefiihrten Kurztelefonaten konnten 1329 (94 %) einem Bundesland
zugeordnet werden. Die restlichen 86 Anrufe (6 %) kamen aus dem Ausland und konnten
daher keinem Bundesland zugeordnet werden. Einen deutlichen Schwerpunkt stellte
wiederum Wien dar, wobei die Halfte aller Anrufe auf die Bundeshauptstadt entfielen.
Deutlich unterreprésentiert waren hingegen Anrufe aus Oberésterreich, Tirol und Vor-
arlberg. So kamen zum Beispiel nur 6 % der Anrufe aus Oberésterreich im Vergleich zum

prozentuellen Schilerinnen- und Schiileranteil von 17 %.

Fazit

+ Insgesamt konnten im Schuljahr 2023/2024 1508 Félle dem jeweiligen Bundesland
zugeordnet werden.

*  Wien war Uberreprasentiert, da die Anzahl der Anliegen jene der Schiilerinnen-
und Schilerzahl Gberstieg. Auf die Bundeshauptstadt entfiel rund jeder zweite der
zuordenbaren Félle.

« Die Anzahl der zuordenbaren Falle ist von 1,19 Félle im Vorjahr auf 1,5 Félle im
Schuljahr 2023/2024 gestiegen. Im Burgenland stieg dieser Wert auf 1,44 (Vor-
jahr: 0,7) Anliegen pro Schiilerin bzw. Schiiler.

+  Fir das Schuljahr 2023/2024 konnten 1329 (94 %) aller Kurztelefonate einem
Bundesland zugeordnet werden. Der iiberwiegende Anteil, ndmlich 50 %, kam aus
Wien, wahrend Anrufe aus Oberésterreich, Tirol und Vorarlberg im Vergleich zum

prozentuellen Schiilerinnen- und Schileranteil stark unterreprasentiert waren.

Tatigkeitsbericht der OSS
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4 Bundeslanderibersicht

Bei der Interpretation der folgenden Daten missen die teils geringen Fallzahlen in den
Bundeslandern Vorarlberg (25 Falle), K&rnten (50) und Burgenland (52) beriicksichtigt
werden, ebenso die Tatsache, dass 13% aller Anliegen keinem Bundesland zuordenbar
waren. Damit bel&uft sich die Anzahl der bei der OSS eingegangenen und abgeschlos-
senen Anliegen, welche einem Bundesland zugeordnet werden konnten, im Schuljahr
2023/2024 auf 1508.

4.1 Burgenland
Im Schuljahr 2023/2024 gab es 52 Anliegen aus dem Burgenland (3% aller Anliegen),
womit die Anzahl der Félle im Vergleich zum Schuljahr 2022/2023 um 27 Falle gestiegen

ist, was einen Anstieg von 2 Prozentpunkten aus dem Burgenland ergibt.

Tabelle 9: Ubersicht der Anliegen im Burgenland

Schuljahr 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Geschaftsfslle insgesamt 2284 1818 1772
Davon aus dem Burgenland 31 25 52
%-Anteil 1% 1% 3%
%-Anteil 2% 2% 3%

Beinahe sieben von zehn Anliegen wurden von Erziehungsberechtigten und 17 % der
Anliegen von Schilerinnen und Schiilern eingebracht, wobei die beiden Gruppen im
Vergleich zum Bundeslanderdurchschnitt etwas tGberreprasentiert waren. Anliegen des
Personals (10 %) entsprachen in etwa dem Bundeslanderdurchschnitt, wéhrend der Anteil
der Anliegen der Gruppe anderer Personen (4 %) im Vergleich zum Bundesl&énderdurch-
schnitt unterreprasentiert war.

Ein Drittel der Anliegen stammte aus VS, wéhrend elf Anliegen jeweils der MS und der
AHS zugeordnet werden konnten. Weitere zehn Falle gehérten zur BMS & BHS und ein
Fall zu SoBi. Diese Verteilung entspricht auch in etwa jener des Anteils an Schiilerinnen
und Schiilern im Burgenland in den jeweiligen Schularten mit Ausnahme der AHS, welche
in den Anfragen Uberrepréasentiert war, und den SoS sowie BPS, welche unterreprasentiert

waren. Zwei Anliegen konnten keiner Schulart zugeordnet werden.
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Tabelle 10a: Struktur der Anliegen im Burgenland*

Anteil der
Bundeslénder- Schiiler/innen Verédnderung

Einbringer/innen Haufigkeit Anteil Durchschnitt  im Bundesland zum Vorjahr
Erziehungsberechtigte 36 69% 65% - 80%
Schiiler/innen 9 17% 12% - 350%
Personal 5 10% 8% - 150%
Andere 2 4% 15% - 100%
Gesamt 52 100 % 100% - 108 %

*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen méglich.

Tabelle 10b: Struktur der Anliegen im Burgenland*

Anteil der
Bundesl&nder- Schiiler/innen Verédnderung

Schulart Haufigkeit Anteil Durchschnitt  im Bundesland zum Vorjahr
VS 17 33% 29% 31% 113%
MS 11 21% 20% 20% 175%
AHS 11 21% 23% 16% 267%
SoS 0 0% 2% 1% -100%
BPS 0 0% 1% 7% 0%
BMS & BHS 10 19% 16 % 22% 43 %
SoBi 1 2% 4% 3% 0%
k.A. 2 4% 5% - 100%
Gesamt 52 100% 100% 100% 108%

*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen maglich.

Das Thema Unterricht — Lernen — Noten war mit 16 Anliegen (31%) das haufigste der
Anliegen im Burgenland. In Abbildung 10 sind die zehn Themen mit den meisten Anliegen
im Schuljahr 2023/2024 dargestellt.

In Bezug auf die Kurztelefonate, welche nicht im CRM-System erfasst wurden, stamm-

ten 60 (5%) der 1329 einem Bundesland zuordenbaren Telefonate aus dem Burgenland
(siehe Tabelle 8).
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Abbildung 10: Thematische Verteilung der Anliegen im Burgenland*
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*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen maglich.

Fazit

+ Im Burgenland wurden im Schuljahr 2023/2024 insgesamt 52 Anliegen — und
damit um 27 mehr als im vergangenen Schuljahr — eingebracht.

+ Die meisten Anliegen stammten von Erziehungsberechtigten (36 Anliegen, 69 %),
was leicht Gber dem bundesweiten Durchschnitt (65 %) liegt.

* Im Fokus stand das Themengebiet Unterricht — Lernen — Noten mit 16 Fallen
(31%).

Tatigkeitsbericht der OSS



4.2 Karnten

In K&rnten konnten im Schuljahr 2023/2024 50 Anliegen und somit um neun mehr als

noch im vergangenen Schuljahr verzeichnet werden.

Tabelle 11: Ubersicht der Anliegen in Karnten

Schuljahr 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Geschéftsfalle insgesamt 2284 1818 1772
Davon aus Kéarnten 48 41 50
%-Anteil 2% 2% 3%
%-Anteil 2% 3% 3%

Sechs von zehn Anliegen (68 %) stammten von Erziehungsberechtigten, was leicht tiber
dem Bundeslénderdurchschnitt (65 %) liegt. Anliegen von Schilerinnen bzw. Schiilern
(14 %) und aus der Kategorie Andere (14 %) entsprachen ungeféhr dem Bundeslédnderdurch-
schnitt (12% bzw. 15%). Administratives und pddagogisches Personal war im Vergleich
zum Bundeslénderdurchschnitt unterrepréasentiert. Verglichen mit dem Vorjahr kamen
um 75% mehr Anliegen von Schiilerinnen bzw. Schiilern und 42 % mehr von Erziehungs-
berechtigten. Im Gegenzug verzeichnete die OSS aus den Gruppen Personal und Andere

um jeweils zwei Félle weniger.

Der AHS konnte mit 17 Fallen (34 %) der gréBte Teil der Anliegen zugeordnet werden,
wodurch die Anfragen im Vergleich zum Schiilerinnen- bzw. Schiileranteil unterreprasen-
tiert waren. Weiters waren 28 % der Anliegen der MS zuzuordnen (im Vergleich zu 18 %
der Schilerinnen und Schiiler in Kdrnten) und weitere 18 % der VS (30 % der Schiilerinnen
und Schiiler).
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Tabelle 12a: Struktur der Anliegen in Karnten*

Bundeslénder-

Anteil der

Schiiler/innen im

Verénderung

Einbringer/innen Haufigkeit Anteil Durchschnitt Bundesland zum Vorjahr
Erziehungsberechtigte 34 68% 65% - 42%
Schiiler/innen 7 14% 12% - 75%
Personal 2 4% 8% - -50%
Andere 7 14% 15% - -22%
Gesamt 50 100% 100% - 22%
*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der
Kommastellen maglich.
Tabelle 12b: Struktur der Anliegen in Kérnten*
Anteil der
Bundeslénder-  Schiiler/innen im Verdnderung
Schulart Haufigkeit Anteil Durchschnitt Bundesland zum Vorjahr
VS 9 18% 29% 30% -25%
MS 14 28% 20% 18% 367%
AHS 17 34% 23% 19% 89%
SoS 0 0% 2% 0% 0%
BPS 0 0% 1% 12% -100%
BMS & BHS 5 10% 16% 18% -29%
SoBi 2 4% 4% 3% 0%
k.A. 3 6% 5% - -50%
Gesamt 50 100% 100% 100% 22%
*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der
Kommastellen méglich.
Das haufigste Themengebiet in K&rnten war mit zwdlf Anliegen (24%) der Bereich
Unterricht — Lernen — Noten. Das waren um drei Prozentpunkte weniger Félle als im
Schuljahr 2022/2023. Auf den Themenbereich Schule — Eltern — Schiilerinnen bzw. Schi-
ler — Lehrerinnen bzw. Lehrer entfielen 16 % der Anliegen (acht Félle) und 12 % der Falle
(sechs Falle) lieBen sich dem Themengebiet Schulabschluss(-prifungen) zuordnen. Zum
Thema Ganztégige Schulformen (schulische Betreuung) gab es im Schuljahr 2023/2024
erstmals zwei Félle (4 %), wéhrend es in den letzten beiden Schuljahren keine Anliegen
zu diesem Thema gab.
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In Bezug auf die Kurztelefonate, welche nicht im CRM-System erfasst wurden, stammten

47 (4 %) der 1329 einem Bundesland zuordenbaren Telefonate aus Karnten (siehe Tabelle 8).

Abbildung 11: Thematische Verteilung der Anliegen in Kérnten*
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*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen maglich.

Fazit

* Im Schuljahr 2023/2024 verzeichnete K&rnten mit 50 Anliegen neun Anliegen
mehr als im Schuljahr 2022/2023.

+ Erziehungsberechtigte reichten am haufigsten Anliegen ein (68 %), gefolgt von
Schiilerinnen bzw. Schiilern und der Personengruppe der Anderen mit jeweils 14 %.
Dieses Schuljahr kamen mehr Anliegen von Erziehungsberechtigten (+42 % im
Vergleich zum Vorjahr) und von Schiilerinnen bzw. Schilern (+75%). Dies entsprach
in etwa dem Bundeslénderdurchschnitt.

* Der Themenbereich Unterricht — Lernen — Noten stand mit 24 % aller Anliegen im

Fokus.
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4.3 Niederdsterreich

In Niederdsterreich wurden im Schuljahr 2023/2024 247 Félle verzeichnet, was im

Vergleich zum Schuljahr 2022/2023 ein Anstieg um vierzehn Félle war. Von sémtlichen

Fallen, die einem Bundesland zugeordnet werden konnten (1508), stammten 16 % aus

Niederésterreich.

Tabelle 13: Ubersicht der Anliegen in Niederdsterreich

Schuljahr 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Geschéftsfalle insgesamt 2284 1818 1772
Davon aus Niederdsterreich 274 233 247
%-Anteil 12% 13% 14 %
%-Anteil 16% 17 % 16%

Erziehungsberechtigte waren in Niederésterreich die haufigsten Einbringerinnen und Ein-

bringer von Anliegen (69 %). Schiilerinnen bzw. Schiiler und andere Einbringerinnen bzw.

Einbringer machten jeweils 11% der Félle aus. 9% der Anliegen stammten vom Personal,

was eine Steigerung um 8 Félle (+57 %) verglichen mit dem Schuljahr 2022/2023 bedeutet.

Anliegen zu Volksschulen machten mit 28 % den gréBten Anteil von Féllen aus. Darauf

folgten Ansuchen zu MS und AHS mit jeweils 21%. Im Vergleich zum vergangenen Schul-

jahr gab es deutlich mehr Anliegen aus der MS (+66 %), wobei der Anteil an Anfragen

dem Bundeslénderdurchschnitt entsprach. Es konnten nur zehn Félle keiner Schulart

zugeordnet werden, was um 23 Anliegen weniger sind als im Schuljahr 2022/2023 (-70 %).
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Tabelle 14a: Struktur der Anliegen in Niederosterreich*

Bundeslander-

Anteil der

Schiiler/innen im

Verédnderung

Einbringer/innen Haufigkeit Anteil Durchschnitt Bundesland zum Vorjahr
Erziehungsberechtigte 171 69% 65% - 4%
Schiiler/innen 28 1% 12% - -3%
Personal 22 9% 8% - 57%
Andere 26 1% 15% - 13%
Gesamt 247 100% 100% - 6%
*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der
Kommastellen maglich.
Tabelle 14b: Struktur der Anliegen in Niederésterreich*
Anteil der
Bundeslidnder-  Schiiler/innen im Verénderung

Schulart Haufigkeit Anteil Durchschnitt Bundesland zum Vorjahr
VS 70 28% 29% 32% 1%
MS 53 21% 20% 19% 66%
AHS 51 21% 23% 18% 21%
SoS 6 2% 2% 2% -14%
BPS 4 2% 1% 9% 33%
BMS & BHS 44 18% 16% 16% 5%
SoBi 9 4% 4% 4% -18%
k.A. 10 4% 5% - -70%
Gesamt 247 100% 100% 100% 6%

*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen maglich.

Am haufigsten betrafen Anliegen in Nieder&sterreich das Themengebiet Unterricht —

Lernen — Noten (25 %). Danach folgten Schule — Eltern — Schilerinnen bzw. Schiler —

Lehrerinnen bzw. Lehrer sowie Benachteiligung — Gewalt — Mobbing mit jeweils 15 %.

Anliegen zum Themengebiet Pddagogische Férderung machten im Schuljahr 2021/2022

lediglich 1% aller Félle in Niederdsterreich aus, wahrend es im Schuljahr 2023/2024

bereits 7% waren.

In Bezug auf die Kurztelefonate, welche nicht im CRM-System erfasst wurden, stammten

260 (20%) der 1329 einem Bundesland zuordenbaren Telefonate aus Niederdsterreich

(siehe Tabelle 8).
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Abbildung 12: Thematische Verteilung der Anliegen in Niederésterreich*
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*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen méglich.

Fazit

* In Niederdsterreich wurden im Schuljahr 2023/2024 insgesamt 247 Anliegen —
und damit um 14 mehr als im Schuljahr 2022/2023 - eingebracht.

« Anliegen von Erziehungsberechtigten waren in Niederdsterreich am haufigsten
(171 Falle, 69 %), gefolgt von Schiilerinnen bzw. Schilern und Personal mit jeweils
11%.

+ Das Themengebiet Unterricht — Lernen — Noten war mit 61 Anliegen (25 %) am

haufigsten vertreten.
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4.4 Oberosterreich

In Oberdsterreich konnten insgesamt 159 Anliegen verortet werden. Das waren 11 Falle

mehr als im Schuljahr 2022/2023. Von den Féllen, die einem Bundesland zugeordnet wer-
den konnten, entfielen seit dem Schuljahr 2021/2022 konstant 11% auf Oberésterreich.

Tabelle 15: Ubersicht der Anliegen in Oberésterreich

Schuljahr 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Geschéftsfalle insgesamt 2284 1818 1772
Davon aus Oberdsterreich 188 148 159
%-Anteil 8% 8% 9%
Sndeslandangabe 1683 1978 1508
%-Anteil 1% 11% 1%

Rund zwei Drittel der Anliegen stammten von Erziehungsberechtigten (67 %), somit elf

Falle mehr als im letzten Schuljahr (+14 %). Danach folgten Ansuchen von Schiilerinnen und

Schilern (14 %) und anderen Einbringerinnen bzw. Einbringern (12 %). Es gab sieben Falle

weniger, welche vom Personal eingebracht wurden (-39 %), als im Schuljahr 2022/2023.

Die meisten Anliegen waren mit 50 Fallen (31%) bei VS zu verorten. Das ist im Vergleich

zum Vorjahr ein Anstieg von 35 %. Uberproportional viele Falle gab es zu MS mit 27 %, ver-

glichen mit dem Bundeslénderdurchschnitt (20 %) sowie mit dem Anteil der Schiilerinnen

und Schiler aus dem Bundesland (21%). Anliegen mit Bezug zur AHS waren mit 16 % am

dritth3ufigsten und lagen damit unter dem Bundeslénderdurchschnitt (23 %), entsprachen

jedoch in etwa dem Anteil der Schilerinnen und Schiiler in Oberésterreich (14 %).
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Tabelle 16a: Struktur der Anliegen in Oberdsterreich*

Bundeslénder-

Anteil der
Schiiler/innen

Verédnderung

Einbringer/innen Haufigkeit Anteil Durchschnitt im Bundesland zum Vorjahr
Erziehungsberechtigte 107 67% 65% - 14%
Schiiler/innen 22 14% 12% - 16%
Personal 11 7% 8% - -39%
Andere 19 12% 15% - 27%
Gesamt 159 100% 100% - 7%

*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen méglich.

Tabelle 16b: Struktur der Anliegen in Oberé&sterreich*

Anteil der
Bundeslander- Schiiler/innen Verénderung

Schulart Haufigkeit Anteil Durchschnitt im Bundesland zum Vorjahr
VS 50 31% 29% 33% 35%
MS 43 27% 20% 21% 48%
AHS 25 16% 23% 14% 14%
SoS 3 2% 2% 1% -50%
BPS 5 3% 1% 13% -17%
BMS & BHS 22 14% 16% 15% -12%
SoBi 4 3% 4% 3% 0%
k.A. 7 4% 5% - -63%
Gesamt 159 100% 100% 100% 7%

*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen maglich.

Das Themenfeld Unterricht — Lernen — Noten war mit 23 % Thema der meisten Anliegen,

gefolgt von Schule — Eltern — Schiilerinnen bzw. Schiler — Lehrerinnen bzw. Lehrer (22 %),

welches im Schuljahr 2022/2023 noch 8% verzeichnete. Einen Anstieg an Fallen gab

es auch bei Benachteiligung — Gewalt — Mobbing von 7% im Schuljahr 2022/2023 auf

16 % im aktuellen Schuljahr.

In Bezug auf die Kurztelefonate, welche nicht im CRM-System erfasst wurden, stammten

76 (6 %) der 1329 einem Bundesland zuordenbaren Telefonate aus Oberdsterreich (siehe

Tabelle 8).
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Abbildung 13: Thematische Verteilung der Anliegen in Oberésterreich*
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*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen méglich.

Fazit

+ Insgesamt wurden in Oberésterreich im Schuljahr 2023/2024 mit 159 Anliegen
elf Falle mehr als im Schuljahr 2022/2023 verzeichnet.

«  Am haufigsten wurden Anliegen mit 107 Anliegen (67 %) von Erziehungsberech-
tigten eingebracht, gefolgt von Schilerinnen bzw. Schiilern (14 %) und anderen
Personen (12 %).

+ Der thematische Fokus lag beim Themenbereich Unterricht — Lernen — Noten.

37 Anliegen (23 %) entfielen auf diesen Themenbereich.
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4.5 Salzburg
In Salzburg gab es im Schuljahr 2023/2024 69 Anliegen (4% aller abgeschlossenen und
in den Zusténdigkeitsbereich der OSS fallenden Anliegen). Im Vergleich zum Vorjahr ist

der Anteil damit um finf Félle gesunken.

Tabelle 17: Ubersicht der Anliegen in Salzburg

Schuljahr 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Geschéftsfalle insgesamt 2284 1818 1772
Davon aus Salzburg 67 74 69
%-Anteil 3% 4% 4%
%-Anteil 4% 5% 5%

In Salzburg stammten 40 Anliegen von Erziehungsberechtigten (58 %), was einer Reduk-
tion um 18 % im Vergleich zum Schuljahr 2022/2023 entspricht. Zudem liegt dieser Wert
unter dem Bundeslénderdurchschnitt (65 %). 17 % der Anliegen stammten von Schiilerinnen

bzw. Schiilern, 13% von anderen Personen und 12 % vom Personal.

Der gréBte Anteil an Anliegen (18 Félle bzw. 26 %) konnten der AHS zugeordnet werden.
Weiters bezogen sich 23% der Anliegen auf MS und 17 % auf VS. Im letzteren Fall lag
dies unter dem Durchschnitt der Bundeslénder fiir VS (29 %) und unter dem Anteil der

Schiilerinnen und Schiiler in dieser Schulart (30 %).

Tabelle 18a: Struktur der Anliegen in Salzburg*

Anteil der
Bundeslander- Schiiler/innen im Verédnderung
Einbringer/innen Haufigkeit Anteil Durchschnitt Bundesland zum Vorjahr
Erziehungsberechtigte 40 58% 65% - -18%
Schiiler/innen 12 17% 12% - 140%
Personal 8 12% 8% - 167%
Andere 9 13% 15% - -47%
Gesamt 69 100% 100% - -7%
*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der
Kommastellen méglich.
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Tabelle 18b: Struktur der Anliegen in Salzburg*
Anteil der
Bundeslénder- Schiiler/innen im Verdnderung

Schulart Haufigkeit Anteil Durchschnitt Bundesland zum Vorjahr
VS 12 17% 29% 30% -45%
MS 16 23% 20% 18% 129%
AHS 18 26% 23% 18% 6%
SoS 3 4% 2% 2% -
BPS 1 1% 1% 12% -
BMS & BHS 11 16% 16% 17% 0%
SoBi 4 6% 4% 4% 300%
k.A. 4 6% 5% - -75%
Gesamt 69 100% 100% 100% -7%

*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen maglich.

Auch in Salzburg war das Thema Unterricht — Lernen — Noten das haufigste mit 16 An-

liegen (23 %) im Schuljahr 2023/2024. Im Vergleich zum vorhergehenden Schuljahr ist die

Zahl der Anliegen jedoch um sieben Prozentpunkte gesunken. Knapp danach folgte das

Thema Schule - Eltern — Schiilerinnen bzw. Schiler — Lehrerinnen bzw. Lehrer mit 20 %.

Verglichen zu den Vorjahren gab es einen starken Anstieg beim Thema Schulabschluss-

(-prifungen) von 4% auf 10% im Schuljahr 2023/2024. Auch das Thema Padagogische

Férderung stieg von 0% im Schuljahr 2022/2023 auf 10% im letzten Schuljahr an.

In Bezug auf die Kurztelefonate, welche nicht im CRM-System erfasst wurden, stamm-

ten 59 (4%) der 1329 einem Bundesland zuordenbaren Telefonate aus Salzburg (siehe

Tabelle 8).
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Abbildung 14: Thematische Verteilung der Anliegen in Salzburg*
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*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen méglich.

Fazit

+ Insgesamt wurden in Salzburg im Schuljahr 2023 /2024 69 Anliegen — und damit
um fiinf weniger als im Schuljahr 2022/2023 - eingebracht.

* Erziehungsberechtigte reichten in Salzburg (40 Anliegen, 58 %) im Vergleich zum
Bundeslénderdurchschnitt etwas weniger Anliegen ein.

* Thematisch stand der Themenbereich Unterricht — Lernen — Noten im Fokus.
26 Anliegen (23 %) entfielen auf diesen.
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4.6 Steiermark

In der Steiermark wurden im Schuljahr 2023 /2024 143 Anliegen verzeichnet. Das waren

um 46 Anliegen mehr als im Vorjahr.

Tabelle 19: Ubersicht der Anliegen in der Steiermark

Schuljahr 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Geschéftsfalle insgesamt 2284 1818 1772
Davon aus Steiermark 137 97 143
%-Anteil 6% 5% 8%
%-Anteil 8% 7% 9%

Mit 98 Féllen (69%) stammten beinahe sieben von zehn Anliegen von Erziehungs-
berechtigten. Das ist eine Steigerung um 27 Falle (+38%) im Vergleich zum Vorjahr.
Schilerinnen und Schiiler waren mit 13 %, die Personengruppe der Anderen mit 12 % und
das Personal mit 7% der Anliegen vertreten. Die meisten Félle konnten der MS (29 %)
zugeordnet werden. Das waren um 30 Anliegen mehr als noch im Vorjahr (+273%). Die
MS war somit im Vergleich zum Anteil der Schilerinnen und Schiiler im Bundesland und
im Bundeslénderdurchschnitt Gberreprasentiert. Weiters standen 22 % der Félle in Bezug
zur VS und 21% zur AHS.
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Tabelle 20a: Struktur der Anliegen in der Steiermark*

Bundeslénder-

Anteil der

Schiiler/innen im

Verénderung

Einbringer/innen Haufigkeit Anteil Durchschnitt Bundesland zum Vorjahr
Erziehungsberechtigte 98 69% 65% - 38%
Schiiler/innen 18 13% 12% - 64%
Personal 10 7% 8% - 1%
Andere 17 12% 15% - 240%
Gesamt 143 100% 100% - 47%

*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen méglich.

Tabelle 20b: Struktur der Anliegen in der Steiermark*

Anteil der
Bundesldnder-  Schiiler/innen im Verdnderung

Schulart Haufigkeit Anteil Durchschnitt Bundesland zum Vorjahr
VS 32 22% 29% 31% 60%
MS 41 29% 20% 19% 273%
AHS 30 21% 23% 19% 100%
SoS 1 1% 2% 0% 0%
BPS 4 3% 1% 11% 300%
BMS & BHS 26 18% 16% 15% 8%
SoBi 7 5% 4% 5% 133%
k.A. 2 1% 5% - -91%
Gesamt 143 100% 100% 100% 47%

*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen maglich.

Zum Thema Unterricht — Lernen — Noten wurden mit 36 Fallen (25 %) die meisten Anliegen

gestellt. Im Vergleich zum Vorjahr gab es im Schuljahr 2023/2024 um 19 Falle mehr.

In Bezug auf die Kurztelefonate, welche nicht im CRM-System erfasst wurden, stammten

91 (7 %) der 1329 einem Bundesland zuordenbaren Telefonate aus der Steiermark (siehe

Tabelle 8).
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Abbildung 15: Thematische Verteilung der Anliegen in der Steiermark*
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*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen méglich.

Fazit

* In der Steiermark wurden im Schuljahr 2023/2024 insgesamt 143 Anliegen —
und damit um 46 weniger als im Schuljahr 2022/2023 - eingebracht.

+ Erziehungsberechtigte brachten in der Steiermark (98 Anliegen, 69 %) 6fter
Anliegen ein als Schilerinnen bzw. Schiiler (13 %) und Andere (12 %).

*  Thematisch stand der Themenbereich Unterricht — Lernen — Noten im Fokus.

36 Anliegen (18 %) entfielen auf diesen Themenbereich.
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4.7 Tirol

Im Schuljahr 2023/2024 konnten insgesamt 59 Anliegen (3% aller Falle) Tirol zugeordnet

werden. Das sind um zwei Félle weniger als im Vorjahr.

Tabelle 21: Ubersicht der Anliegen in Tirol

Schuljahr 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Geschéftsfalle insgesamt 2284 1818 1772
Davon aus Tirol 60 61 59
%-Anteil 3% 3% 3%
%-Anteil 4% 4% 4%

Fast sechs von zehn Anliegen wurden von Erziehungsberechtigten eingebracht, was
um ein Fall mehr (+3%) ist als im Schuljahr 2022/2023. Der Anteil von Schiilerinnen
und Schilern hat sich von elf auf sechs Anliegen verringert. Einen iiberproportional
groBen Anteil an Einreichungen verglichen mit dem Bundesléanderdurchschnitt gab es
vom Personal (17 %): Diese sind von vier Féllen im vergangenen Schuljahr auf zehn Falle
im Schuljahr 2023/2024 gestiegen (+150 %).

Ein groBer Teil der Anliegen kann VS (19) und MS (15) zugeordnet werden. Im Vergleich
zum Bundeslanderdurchschnitt und dem Anteil der Schilerinnen bzw. Schiler in Tirol
wurden weniger Anliegen in Bezug auf die BMS & BHS eingebracht (5% der Falle, 15% der
Schiilerinnen und Schiiler, 16% im Bundesldnderdurchschnitt). Anliegen aus der AHS
waren im Gegenzug im Vergleich zum Schilerinnen- und Schiileranteil iberreprésentiert.

Lediglich zwei Félle konnten keiner Schulart zugeordnet werden.
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Tabelle 22a: Struktur der Anliegen in Tirol*

Anteil der
Bundesldnder-  Schiiler/innen im

Verédnderung

Einbringer/innen Haufigkeit Anteil Durchschnitt Bundesland zum Vorjahr
Erziehungsberechtigte 37 63% 65% - 3%
Schiiler/innen 6 10% 12% - -45%
Personal 10 17% 8% - 150%
Andere 6 10% 15% - -40%
Gesamt 59 100% 100% - -3%
*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der
Kommastellen méglich.
Tabelle 22b: Struktur der Anliegen in Tirol*
Anteil der
Bundeslidnder-  Schiiler/innen im Verénderung

Schulart Haufigkeit Anteil Durchschnitt Bundesland zum Vorjahr
VS 19 32% 29% 31% 90%
MS 15 25% 20% 21% 67%
AHS 13 22% 23% 15% 44%
SoS 2 3% 2% 1% 0%
BPS 0 0% 1% 12% -100%
BMS & BHS 3 5% 16% 15% -77%
SoBi 5 8% 4% 5% 67%
k.A. 2 3% 5% - -83%
Gesamt 59 100% 100% 100% -3%

*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen maglich.

Mit 13 Anliegen (22 %) zum Thema Unterricht — Lernen — Noten handelte es sich dabei

um jenes Themengebiet, zu dem bezogen auf Tirol am héaufigsten Anliegen gestellt

wurden. Dieser Wert entspricht beinahe dem Niveau des Schuljahrs 2021/2022, wo

dieses Themenfeld 23 % der Anliegen in Tirol ausmachte.

In Bezug auf die Kurztelefonate, welche nicht im CRM-System erfasst wurden, stammten

45 (3%) der 1329 einem Bundesland zuordenbaren Telefonate aus Tirol (siehe Tabelle 8).
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Abbildung 16: Thematische Verteilung der Anliegen in Tirol*

2020/2021
2021/2022 M
2022/2023 W
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Internationale Bildung(swege)
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*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen méglich.

Fazit

« In Tirol wurden im Schuljahr 2023/2024 insgesamt 59 Anliegen — und damit um
zwei weniger als im Schuljahr 2022/2023 - eingebracht.

+ Die Erziehungsberechtigten reichten hier die meisten Anliegen ein (63%). Zudem
stammten mehr Falle vom Personal (17 %) als in den anderen Bundesléndern.

* Thematisch stand der Themenbereich Unterricht — Lernen — Noten im Fokus.

13 Anliegen (22 %) entfielen auf diesen.
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4.8 Vorarlberg

Im Schuljahr 2023/2024 stammten 25 Anliegen aus Vorarlberg. Dies waren um zehn

Falle weniger als im vergangenen Schuljahr.

Tabelle 23: Ubersicht der Anliegen in Vorarlberg

Schuljahr 2021/2022 2023/2024

Geschaftsfalle insgesamt 2284 1818 1772
Davon aus Vorarlberg 36 35 25
%-Anteil 2% 2% 1%
%-Anteil 2% 3% 2%

Zwei Drittel der Anliegen wurden von Erziehungsberechtigten eingebracht, was leicht

unter dem Bundeslénderdurchschnitt liegt. 28 % der Anliegen in Vorarlberg stammten

von Schilerinnen und Schilern. Das liegt deutlich tber dem Bundeslénderdurchschnitt.

Hingegen kam nur ein Anliegen (4 %) vom Personentyp Andere.

Der groBte Anteil der Anliegen (26 %) kann jeweils der VS und der MS zugeordnet wer-

den. Danach folgt die AHS mit 16% der Falle. Uberreprasentiert sind im Vergleich zum

Bundesladnderdurchschnitt und dem Anteil der Schiilerinnen bzw. Schiiler Anliegen mit

Bezug zur BMS & BHS.
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Tabelle 24a: Struktur der Anliegen in Vorarlberg*

Anteil der

Bundesldnder-  Schiiler/innen im Verénderung
Einbringer/innen Haufigkeit Anteil Durchschnitt Bundesland zum Vorjahr
Erziehungsberechtigte 15 60% 65% - -35%
Schiiler/innen 7 28% 12% - 75%
Personal 2 8% 8% - -60%
Andere 1 4% 15% - -67%
Gesamt 25 100% 100% - -29%

*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen méglich.

Tabelle 24b: Struktur der Anliegen in Vorarlberg*

Anteil der

Bundesldnder-  Schiiler/innen im Verdnderung
Schulart Haufigkeit Anteil Durchschnitt Bundesland zum Vorjahr
VS 6 24% 29% 33% -40%
MS 6 24% 20% 22% -33%
AHS 4 16% 23% 14% -33%
SoS 0 0% 2% 2% 0%
BPS 0 0% 1% 12% -100%
BMS & BHS 6 24% 16% 14% 200%
SoBi 2 8% 4% 3% -
k.A. 1 4% 5% - -86%
Gesamt 25 100% 100% 100% -29%

*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen maglich.

Das Themengebiet Schule — Eltern — Schiilerinnen bzw. Schiiler — Lehrerinnen bzw.
Lehrer verzeichnete in Vorarlberg mit einem Anteil von 44% die meisten Anliegen. Im
Vergleich zum Schuljahr 2022/2023 (23 %) haben sich diese Falle beinahe verdoppelt.
Das Themenfeld Schulverwaltung ging hingegen von 25% im Schuljahr 2021/2022 auf

4% im diesjahrigen Schuljahr zurick.
In Bezug auf die Kurztelefonate, welche nicht im CRM-System erfasst wurden, stammten

23 (2%) der 1329 einem Bundesland zuordenbaren Telefonate aus Vorarlberg (siehe
Tabelle 8).
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Abbildung 17: Thematische Verteilung der Anliegen in Vorarlberg*
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*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen maglich.

Fazit

+  Vorarlberg verzeichnete im Schuljahr 2023/2024 insgesamt 25 Anliegen, also um
zehn weniger als im Schuljahr 2022/2023.

» Erziehungsberechtigte reichten in Vorarlberg (15 Anliegen, 65 %) etwas weniger
Anliegen als im 3sterreichischen Durchschnitt ein. Anliegen von Schiilerinnen und
Schiilern (sieben Anliegen, 28 %) waren iberproportional vertreten.

*  Thematisch stand der Themenbereich Schule — Eltern — Schilerinnen bzw. Schiler
— Lehrerinnen bzw. Lehrer im Fokus. EIf Anliegen (44 %) entfielen auf diesen

Themenbereich.
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4.9 Wien

Insgesamt konnten Wien 704 Anliegen zugeordnet werden. Verglichen mit dem Schuljahr
2022/2023 ist die Anzahl der Anliegen um 40 Falle gestiegen. Da beinahe die Halfte

aller Falle, die Bundeslandern zugeordnet werden konnten, auf Wien entfallt (47 %),

beeinflusste die Bundeshauptstadt stark den gesamten Bundeslander-Durchschnitt.

Tabelle 25: Ubersicht der Anliegen in Wien

Schuljahr 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Geschaftsfslle insgesamt 2284 1818 1772
Davon aus Wien 842 664 704
%-Anteil 37% 37% 40%
%-Anteil 50% 48 % 47 %

Im Vergleich der Struktur der Anliegen gibt es daher kaum Unterschiede zum Bundes-

l&ander-Durchschnitt. Knapp zwei Drittel der Anliegen (64 %) wurden von Erziehungs-

berechtigten eingebracht und 11% von Schiilerinnen und Schilern.

Die meisten Anliegen konnten der VS (29 %) zugeordnet werden, gefolgt von AHS mit 23 %.

Im Vergleich zum Anteil der Schilerinnen und Schiiler unterreprésentiert waren Anfragen

in Bezug zu BPS. Zudem konnten 38 Anliegen (16 %) keiner Schulart zugeordnet werden

(-65% im Vergleich zum Vorjahr).

Tatigkeitsbericht der OSS



Tabelle 26a: Struktur der Anliegen in Wien*

Anteil der
Bundeslédnder-  Schiiler/innen im Verédnderung

Einbringer/innen Haufigkeit Anteil Durchschnitt Bundesland zum Vorjahr
Erziehungsberechtigte 448 64% 65% - 1%
Schiiler/innen 77 1% 12% - 20%
Personal 44 6% 8% - 47 %
Andere 135 19% 15% - 13%
Gesamt 704 100% 100% - 6%

*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen méglich.

Tabelle 26b: Struktur der Anliegen in Wien*

Anteil der
Bundeslidnder-  Schiiler/innen im Verénderung

Schulart Haufigkeit Anteil Durchschnitt Bundesland zum Vorjahr
VS 226 29% 29% 32% 20%
MS 104 14 % 20% 14% 16%
AHS 175 23% 23% 25% 15%
SoS 11 2% 2% 1% -31%
BPS 8 2% 1% 9% -47 %
BMS & BHS 110 12% 16% 14 % 41%
SoBi 32 2% 4% 5% 113%
k.A. 38 16% 5% - -65%
Gesamt 704 100% 100% 100 % 6%

*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen maglich.

Mit 157 Anliegen (22 %) zum Thema Schulplatz/Schulwechsel war dies jenes Themen-

gebiet, zu dem in Wien am haufigsten Anliegen gestellt wurden. Urs&chlich dafir ist, dass

die BD Wien als einzige BD in Osterreich vom Land mit der Schulplatzvergabe beauftragt

wurde. Das zweith&ufigste Themengebiet war mit 20 % Unterricht — Lernen — Noten.

In Bezug auf die Kurztelefonate, welche nicht im CRM-System erfasst wurden, stamm-

ten 666 (50%) der 1329 einem Bundesland zuordenbaren Telefonate aus Wien (siehe

Tabelle 8).
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Abbildung 18: Thematische Verteilung der Anliegen in Wien*
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*Abweichungen in Bezug auf die 100 % der Grundgesamtheit sind aufgrund von Rundungen der

Kommastellen méglich.

Fazit

* Insgesamt wurden in Wien im Schuljahr 2023/2024 704 Anliegen — und damit um
40 mebhr als im Schuljahr 2022/2023 - eingebracht. Von jenen Féllen, die einem

Bundesland zugeordnet werden konnten, stammte beinahe die Halfte (47 %) aus

der Bundeshauptstadt.

+ Erziehungsberechtigte reichten in Wien in etwa so viele Anliegen (64 %) ein wie im

Ssterreichischen Durchschnitt. 19 % (135 Félle) der Anliegen stammten von ande-
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+ Die meisten Anliegen konnten der VS zugeordnet werden (29 %).

+  Thematisch stand der Themenbereich Schulplatz/Schulwechsel im Fokus.

157 Anliegen (24 %) entfielen auf diesen.
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5 Empfehlungen fir
weiterfihrende MalBnahmen

Dieses Kapitel umfasst neue Empfehlungen der OSS sowie den aktuellen Stand der Um-
setzung bisheriger Empfehlungen aus friiheren Tatigkeitsberichten. Die Empfehlungen
sind dabei in vier Themenbereiche untergliedert: Unterstiitzung von Schilerinnen und
Schiilern mit besonderen Bediirfnissen, Unterstiitzung von Schiilerinnen und Schiilern mit
mangelnder Kenntnis der Unterrichtssprache, Verwaltungsvereinfachungen fiir Schulen

und Kommunikation zwischen Schulbehérden und Erziehungsberechtigten.

5.1 Unterstiitzung von Schiilerinnen und Schiilern
mit besonderen Bediirfnissen

Schulassistenz fiir Schiilerinnen und Schiiler

Empfehlung der OSS aus dem TB 2020/2021 (S. 61/62):

- Ermédglichung einer einheitlichen Regelung der persénlichen Assistenz, die
eine transparente Verteilung entsprechend dem Betreuungsbedarf sicher-
stellt.

Aktueller Status:

Das Verfahren fiir die Bereitstellung von Schulassistenz wurde fiir Schulen im Zust&ndig-
keitsbereich des Bundes vereinheitlicht.

Auf Landesebene hat die Steiermark mit der Schulassistenz NEU nach dem Steiermér-

kischen Schulassistenzgesetz ab dem Schuljahr 2024/25 eine Anderung durchgefiihrt.
11. und 12. Schuljahr fiir Schiilerinnen und Schiiler mit SPF

Empfehlung der OSS aus dem TB 2020/2021 (S. 62):
- Stérkere Einbeziehung der Einschatzungen der Pddagoginnen und Padago-
gen, Psychologinnen bzw. Psychologen und/oder anderer Fachdisziplinen

in die Entscheidung, ein 11. und 12. Schuljahr zu genehmigen.

Aktueller Status:
Die Sektion | des BMBWF hat dazu die Vorgabe erstellt, bei einer Ablehnung eine Fall-
konferenz unter Fiihrung des BMBWF abzuhalten.
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Durch das VfGH-Erkenntnis G 259/2023 vom 13. Marz 2024 wird festgelegt, dass ein
bloBer Hinweis des Schulerhalters auf Platzmangel fiir die Ablehnung nicht genligt. Eine
Ablehnung kann daher nur stattfinden, wenn der Schulerhalter im Einzelfall belegt, dass
es aufgrund der ihm sonst obliegenden Aufgaben nicht méglich sein wird, seiner Ver-
pflichtung fir die Erméglichung des Schulbesuchs in einem 11. und/oder 12. Schuljahr

nachzukommen.
Im Schuljahr 2023/2024 gab es keine diesbeziglichen Beschwerden bei der OSS.
Aufsteigen von auBBerordentlichen Schiilerinnen und Schiilern mit SPF

Empfehlung der OSS aus dem TB 2020/2021 (S. 62/63):

- Festlegung von klaren, verbindlichen Regelungen fir Schulleitungen, wie
mit auBerordentlichen Schiilerinnen und Schiilern, die aufgrund eines SPF
nicht an MIKA-D teilnehmen kénnen bzw. denen das korrekte Erlernen der

deutschen Sprache nicht méglich ist, umzugehen ist.

Aktueller Status:
Derzeit erfolgt unter Federfiihrung der Sektion | des BMBWF gemeinsam mit Vertrete-
rinnen und Vertretern der Bildungsdirektionen die Neuaufstellung des SPF-Verfahrens.

Diese Empfehlung soll im Rahmen dieser Neuaufstellung berticksichtigt werden.

Richtlinie fiir die Unterstiitzung von Schiilerinnen und Schiilern im
Autismus-Spektrum

Empfehlung der OSS aus dem TB 2022/2023 (S. 59)

- Erlassung eines BMBWF-Rundschreibens fir die Unterstiitzung von
Schiilerinnen und Schiilern im Autismus-Spektrum im schulischen Kontext
(sNachteilsausgleich“). Dies wiirde insbesondere den Verantwortlichen an
den Schulen mehr Sicherheit geben, welche MaBnahmen im Unterricht, in
Priifungssituationen etc. méglich sind. Der Dachverband Osterreichische
Autistenhilfe hat einen Leitfaden fir die Unterstiitzung von Schilerinnen
und Schiilern im Autismus-Spektrum erstellt, der viele Vorschlage enthalt,

die in das o.g. Rundschreiben des BMBWF aufgenommen werden kdnnten.

Aktueller Status:

Ein diesbeziigliches Handbuch (,Autismus-Spektrum: Handbuch fiir Schulen®) wurde von
der Sektion | des BMBWF in Zusammenarbeit mit diversen Expertinnen und Experten
erarbeitet und im September 2024 veréffentlicht. Fiir den sonderpadagogischen Bereich

wurden mit 17. Oktober 2024 neue Lehrpléane kundgemacht. In diesen wird die Anwendung
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von ausgleichenden MaBnahmen (,Nachteilsausgleich®) fiir Schiilerinnen und Schiler mit
einer Beeintrachtigung im emotional-sozialen bzw. psychischen Bereich explizit verankert.
Die Lehrpléne treten mit dem Schuljahr 2025/2026 aufsteigend in Kraft.

Interventionsmodell anstelle von oder in Kombination mit einer Suspendierung

Empfehlung der OSS aus dem TB 2022/2023 (S. 59)

- Festlegung eines Interventionsmodells unter Einbeziehung einer inter-
disziplindren Kommission zur Reduzierung von Suspendierungsfallen
und/oder einer gelingenden Wiedereingliederung eines suspendierten
Schiilers bzw. einer suspendierten Schilerin in das Schulsystem. Die
Bildungsdirektion fiir Tirol hat ein Suspendierungsverfahren/Interventions-

modell entwickelt und bereits in Umsetzung.

Aktueller Status:
Im Zuge der Austauschgesprache mit den Bildungsdirektionen wurden unterschiedliche
Modelle besprochen, die die BD derzeit anwenden. Aktuell fehlt eine bundesweite recht-

liche Grundlage, um das Suspendierungsverfahren einheitlich aufzustellen.

5.2 Unterstiitzung von Schiilerinnen und Schiilern mit
mangelnder Kenntnis der Unterrichtssprache

Einstufung von Schulquereinsteigerinnen und Schulquereinsteigern

Empfehlungen der OSS aus dem TB 2020/2021 (S. 63/64):

- Die Einstufung von Schulquereinsteigerinnen und Schulquereinsteigern
soll auch das Kindeswohl beriicksichtigen. Schulrechtliche Bestimmungen
stehen einer allfalligen Rickstufung nicht entgegen.

- Auch bei &lteren Schuleinsteigerinnen und Schulquereinsteigern kann
eine einjahrige Rickstufung vorteilhaft sein, wenn dadurch ein positiver
Pflichtschulabschluss zu erwarten ist (z.B. die Aufnahme eines 13-jéhrigen
Schiilers bzw. einer 13-jahrigen Schiilerin in die 3. Klasse anstatt in die —

altersgeméaBe — 4. Klasse der Mittelschule).

Aktueller Status:
Die im Schuljahr 2023/2024 in der OSS eingelangten Anfragen zeigen hierzu eine

verdnderte Anwendungspraxis und keine auffélligen Themen.
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Aufnahme von auBBerordentlichen Schiilerinnen und Schiilern in die
Sekundarstufe |

Empfehlung der OSS aus dem TB 2020/2021 (S. 64):

- Priifung einer Neuformulierung des § 28 Abs. 1 SchUG bzw. eine Klarstel-
lung, dass Schulbesuchsbest&tigungen, die auBerordentliche Schiilerinnen
und Schiiler am Ende der 4. Schulstufe erhalten, einem Zeugnis im Sinne
des § 28 Abs. 1 SchUG gleichzuhalten sind, sofern die Schulbesuchsbesta-

tigung in jedem Pflichtgegenstand eine positive Beurteilung aufweist.

Aktueller Status:
Das BMBWF hat dazu einen neuen Leitfaden erarbeitet. Dieser ermdglicht eine Flexibi-
lisierung der Termine der MIKA-D Testungen. Somit kann der Status auch noch kurz vor

dem Ende des Schuljahrs gewechselt werden.

5.3 Verwaltungsvereinfachungen fiir Schulen
Standardisierte Formulare

Empfehlung der OSS aus dem TB 2020/2021 (S. 65):

- Zurverfugungstellung von standardisierten Aufforderungsschreiben fir
die Rechtfertigung von Fehlstunden sowie standardisierte Formulare fir
widerspruchsféhige Entscheidungen in den elektronischen Schulverwal-

tungssystemen.

Aktueller Status:

Mit Umstellung auf das neue SPF-Verfahren wurden Empfehlungen fiir die Durchfiihrung
erstellt und den Bildungsdirektionen weitergeleitet. Fir den p&dagogischen Bericht
der Schule sowie das sonderpddagogische Gutachten wurden Templates verfasst, die

Mindestanforderungen beinhalten.
Einheitliche Definition von Verhaltensnoten

Empfehlung der OSS aus dem TB 2022/2023 (S. 61):

— Festlegung einheitlicher MaBstébe zur Beurteilung des Verhaltens in der
Schule, um sowohl die Klassenkonferenz bei der Beschlussfassung zu
unterstiitzen als auch ungleiche Vorgehensweisen zwischen den Schulen

zu vermeiden.
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Aktueller Status:
Ausgangspunkt fir die Empfehlung der OSS sind wiederholt eingegangene Beschwer-
den, dass Schiilerinnen bzw. Schiiler und deren Erziehungsberechtigte keine oder keine

ausreichende Auskunft (iber das Zustandekommen von Verhaltensnoten erhalten haben.

Im Zuge der vorgesehenen LBYO-Novelle wére es auch mdglich, Verhaltensnoten generell
anders zu definieren und eher auf sogenannte Soft-Skills zu fokussieren, wodurch eine

aussagekraftigere Beurteilung getroffen werden kénnte.

5.4 Kommunikation zwischen Schulbehdrden und
Erziehungsberechtigten

Sprachstanderhebung mit MIKA-D

Empfehlung der OSS aus dem TB 2020/2021 (S. 64/65):
- Verpflichtende Information der Erziehungsberechtigten tiber das Ergebnis
von MIKA-D sowie zu den daraus resultierenden Konsequenzen in schrift-

licher Form.

Aktueller Status:

Eine Neuregelung des MIKA-D Verfahrens ist in Arbeit. Bisher wurde, wie oben erwahnt,
der zeitliche Rahmen des Tests aufgelockert. Dieser kann nun jederzeit abgehalten
werden, was eine flexible Umstufung erméglicht. Falls Kommunikationsprobleme mit den
Erziehungsberechtigten auftreten, besteht ebenso die Mdglichkeit, einen Videodolmetsch

anzufordern und die Auswirkung der MIKA-D Testung somit versténdlich zu machen.

Einrichtung der Informations-Hotline iSd §§ 3 und 3a Aufnahmsverfahrens-
verordnung

Empfehlung der OSS aus dem TB 2022/2023 (S. 61)

- Einrichtung der in der Aufnahmsverfahrensverordnung vorgesehenen Infor-
mations-Hotline bei den zustdndigen Schulbehdrden, sodass sich Betrof-
fene im Zuge der Aufnahme in die MS, AHS, PTS, BMS sowie BHS uber freie

Schulplatze informieren kénnen.

Aktueller Status:
Auf Basis einer Recherche der OSS (Durchsicht der Websites) ist eine entsprechende
Informationshotline in Niederdsterreich, Salzburg, der Steiermark, Tirol und Vorarlberg

klar ersichtlich eingerichtet. In den Bundeslandern Burgenland, Ober&sterreich und Wien
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ist keine derartige Rufnummer erkennbar. In Kérnten gibt es eine Online-Ubersicht der

verfiigbaren Schulplatze, aber keine ausgewiesene Informations-Hotline.

Religion und Schule

Die OSS haben im Schuljahr 2023/2024 vermehrt Anliegen erreicht, die fehlende
Sensibilisierung im Umgang mit konfessionslosen Schiilerinnen und Schiilern, aber auch
konfessionell heterogenen Schiilerinnen- und Schiilergruppen thematisieren. Dabei
handelte es sich einerseits um Anliegen bezuglich der Stundenplangestaltung, anderer-
seits um mangelhafte Sensibilitat im Umgang mit betroffenen Schiilerinnen und Schiilern
sowie in der Kommunikation von Schulleitungen mit deren Erziehungsberechtigten. Im
Bereich der Volksschulen kam es auch zur Mitnahme von konfessionslosen Schiilerinnen
bzw. Schilern zu religiésen Veranstaltungen ohne Kenntnis und Zustimmung der Er-

ziehungsberechtigten.
Die OSS empfiehlt den Bildungsdirektionen, insbesondere den Mitwirkenden im Schul-
qualitdtsmanagement, mehr Aufmerksamkeit auf die Einhaltung der diesbeziglichen

rechtlichen Vorgaben durch die Schulleitungen zu legen.

Weiters wird empfohlen, diese Thematik im Rahmen der Schulmanagement-Ausbildung

an den Pddagogischen Hochschulen aufzugreifen.
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