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1. Wieso externe Schulevaluation?

Die Bildungsreform 2017 hat gleichzeitig mit der Erweiterung schulischer Autonomie wichtige

Initiativen zur Starkung datenbasierter Schulentwicklung angestol3en.

Interner und externer  Schulevaluation kommt im Rahmen des neuen
Qualitatsmanagementsystems fir Schulen (QMS) eine wesentliche Rolle fiir die schulische
Qualitatsentwicklung zu. Im Zentrum steht dabei immer die Qualitat des Unterrichts und des

Lernens.

Wahrend regelmalige interne Schulevaluation in der Verantwortung der Schule selbst liegt, wird

die externe Schulevaluation von unabhangigen Expertinnen und Experten durchgefihrt.

Externe Evaluation ist international eines der gebrauchlichsten Instrumente der schulischen
Qualitatsentwicklung. Sie gibt den Schulen einen datenbasierten Blick von auBen auf ihre Starken
und Entwicklungsfelder. Als wertvolle Erganzung zum bereits am Standort vorhandenen Wissen —
das sind z.B. Daten und Informationen aus internen Schulevaluationen — liefert sie Impulse fir
eine zielgerichtete Qualitatsentwicklung im Interesse der Schiilerinnen und Schiiler sowie des

gesamten Kollegiums.

Dariiber hinaus stellt die externe Schulevaluation in Osterreich wichtige Informationen fiir die
Gesamtentwicklung der Schul- und Unterrichtsqualitat bereit, indem Evidenzen aus standardisiert

durchgefiihrten Evaluationsverfahren systematisch ausgewertet werden.

2. Wie bewertet die externe Schulevaluation Qualitat?

Das Verfahren der externen Schulevaluation ist standardisiert und qualitdtsgesichert.
Schulevaluatorinnen und -evaluatoren mit langjahriger padagogischer Praxiserfahrung bewerten
die Schul- und Unterrichtsqualitdit anhand wissenschaftlich fundierter Methoden und

transparenter Kriterien.!

Das Evaluationsverfahren orientiert sich an international bewdhrten Modellen. Sie wurden vom
Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Forschung gemeinsam mit Expertinnen und

Experten sowie Praktikerinnen und Praktikern aus dem In- und Ausland entwickelt.

Im Mittelpunkt des Evaluationsverfahrens steht die Qualitdt schulischer Prozesse und des

Unterrichts.

! Rechtliche Grundlagen der externen Schulevaluation: § 56 Abs 2 SchUG; § 5 Abs 2 BD-EG; § 15 BilDokG 2020; § 227b
BDG; §§ 8 u. 9 SQM-VO
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2.1 Der Qualitatsrahmen fiir Schulen als Ausgangspunkt

Bezugspunkt der externen Schulevaluation ist der Qualitdatsrahmen fiir Schulen (QR), der 2021 im
Schulsystem eingefiihrt wurde. Dieser beschreibt die Dimensionen und Kriterien qualitatsvoller
Schule, welche die Grundlage fir das gesamte schulische Qualitaitsmanagement und auch

Malstab fiir die Bewertung der Schul- und Unterrichtsqualitat sind.

1
QUALITATSMANAGEMENT

11 Qualitét entwickeln und

sichern

2
FUHREN + LEITEN

2.3 Personal auswahlen und
entwickeln

3
LERNEN + LEHREN

ERGEBNISSE + WIRKUNGEN

31 Lern- und Lehrprozesse
gestalten

51 Erworbene Kompetenzen

5.2 Bildungslaufbahnen,

3.2 Leistung feststellen und Abschlisse und Ubergénge
beurteilen
5.3 Akzeptanz der Schule
33 | cht kontinuierlich nach innen und aullen

4
34 Professionell SCHULPARTNERSCHAFT +
zusammenarbeiten AUSSENBEZIEHUNGEN
41 Schulpartnerschaft
gestalten
agige Schule 42 AuBenbeziehungen und
alten Kooperationen pflegen

Abb. 1: Die Dimensionen und Kriterien des Qualitatsrahmens fir Schulen (QR)

Aus dem Qualitdtsrahmen wurden auf Basis aktueller Erkenntnisse der Schulwirksamkeits- und
Unterrichtsforschung 50 Qualitdtsindikatoren abgeleitet, 52 fiir ganztagige Schulformen. Die
Indikatoren ermdglichen eine fundierte Bewertung der Qualitdit von Prozessen,

Organisationsstrukturen sowie des Unterrichts an einer Schule.

2.2 Instrumente der externen Schulevaluation

Externe Schulevaluationen werden — abhangig von der GrofRe der Schule — immer in Teams von

zwei oder mehreren Schulevaluatorinnen und -evaluatoren durchgefiihrt.
Dabei werden folgende sozialwissenschaftlich fundierte Instrumente eingesetzt:

1. Standardisierte Daten- und Dokumentenanalysen
2. Online-Fragebogenerhebungen

3. Leitfadengestiitzte Interviews
4

Standardisierte Unterrichtsbeobachtungen
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2.3 Der Verfahrensablauf einer externen Schulevaluation

Die externe Schulevaluation gliedert sich in 3 Verfahrensabschnitte:

(1)

()

(3)

Y

=

Yorphase -
* Vorgesprach mit der * Interview mit Schulleitung + Erstellung des standardi-
Schulleitung - Gruppeninterviews sierten Ergebnisberichts
+ Datenanalyse mit Schilerinnen und * Riickmeldegespréach mit
(aus dem Bildungsmonitoring) Schiilern, Lehrkréften der Schulleitung
+ Dokumentenanalyse und Elter‘ + Riickmeldeprésentation fiir
« Fragebogenerhebung + Standardisierte die Schulpartner

(Schiilerinnen und Schiiler, UnterrichtSbQObachtung . Ergebnisbericht an

Lehrkréfte und Eltern) + Dauer ca. 2-3 Tage Schulleitung/Schulaufsicht

Abb. 2: Das Evaluationsverfahren im Uberblick

Vorphase und Datenerhebung

Vorgesprach mit der Schulleitung zu Zielen und Ablauf des Evaluationsverfahrens; im
Anschluss daran Informationstermin fur die Lehrkrafte

Analyse von relevanten Dokumenten und Daten, die das Qualitditsmanagement und die
Kontextbedingungen der Schule beschreiben

Fragebogenerhebung bei Lernenden, Lehrkraften und Eltern/Erziehungsberechtigten, um

Einschatzungen der Schulgemeinschaft zur Qualitat der Schule zu erfassen
Schulbesuch durch das Evaluationsteam

Vertiefendes Interview mit der Schulleitung, Gruppeninterviews mit 5 - 7 Schiilerinnen und
Schilern, Lehrkraften und Eltern

Unterrichtsbeobachtungen zur Erfassung der allgemeinen Qualitdt des Unterrichts an der
Schule (keine Bewertung einzelner Lehrkrafte)

Dauer des Schulbesuchs: ca. 2 - 3 Tage, abhangig von der GréRe des Schulstandorts
Riickmeldung der Ergebnisse

Ergebnisprasentation fiir die Schulleitung und die Schulpartner am Ende des Schulbesuchs
Detaillierter Ergebnisbericht mit einem Qualitatsprofil der Schule (Starken und
Entwicklungsfelder) sowie Datenauswertungen ca. 4 Wochen nach dem Schulbesuch
Ausfuhrliches Riickmeldegesprach mit der Schulleitung

Ausfiihrliche Ergebnisbesprechung mit der zustdndigen Schulaufsicht, die auch den
Ergebnisbericht erhalt
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3. Welche Mitwirkung durch die Schule ist erforderlich?

Die externe Schulevaluation ist eine Unterstitzungsleistung fir Schulen in ihrem
Qualitatsmanagement. Das Evaluationsverfahren soll daher fiir die Schulen mit moglichst

geringem organisatorischen Aufwand verbunden sein.

» Die Mitwirkung der Schulleitung vor dem Schulbesuch beschrankt sich im Wesentlichen
auf das Vorgespriach mit dem Evaluationsteam, die Ubermittlung relevanter Unterlagen
und die Verteilung der Zugangscodes fiir die Online-Befragungen.

» Waihrend des Schulbesuchs steht die Schulleitung dem Evaluationsteam fir ein Interview
zur Verfligung. Sie sorgt fir die Information der Schulgemeinschaft (iber die Evaluation
sowie fur die Verfligbarkeit von Interviewpartnern (Vertreterinnen und Vertreter von
Lernenden, Eltern und Lehrkraften).

» Die Lehrkrafte konnen sich im Anschluss an das Vorgesprach Uber die externe
Schulevaluation informieren und geben Einblicke in ihren Unterricht. Wahrend der
Unterrichtsbesuche werden Stoérungen durch das Schulevaluationsteam moglichst

vermieden.
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Abb. 3: Zeitlicher Ablauf des Evaluationsverfahrens

4. Welchen Nutzen haben Schulen von einer externen Evaluation?

» Schulen erhalten durch die Schulevaluatorinnen und -evaluatoren eine umfassende
datenbasierte Riickmeldung zu ihren Starken und Entwicklungspotentialen aus einer
Aullenperspektive.

» Der Ergebnisbericht dient als , Qualitatsnachweis” tber die geleistete Arbeit und gibt
Impulse fur die weitere Qualitatsentwicklung an der Schule.

» Mit den Evaluationsergebnissen kann das gesamte Kollegium Starken gezielt weiter

ausbauen und identifizierte Entwicklungsfelder bearbeiten.

Kontakt:

Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung
Abt. 11l/7, Externe Evaluation von Schulen

+43 1531 20-2942

externe-schulevaluation@bmbwf.gv.at

www.schulevaluation.at
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